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ӘNӘNӘVİ VӘ RӘQӘMSAL MARKETİNQİN  
ÜSTÜNLÜKLӘRİ VӘ MӘNFİ CӘHӘTLӘRİ 

Xülasә 

Marketinq, mütәxәssislәrin onlarla fәrqli şәkildә müәyyәnlәşdirdiyi bir iş 
terminidir. Әslindә, hәtta bir şirkәtdә insanlar bu termini müxtәlif yollarla qәbul edә 
bilәrlәr. Әsasәn, mal vә xidmәtlәrin konsepsiyadan müştәriyә keçdiyi idarәetmә 
prosesidir. Buraya mәhsulun müәyyәnlәşdirilmәsi, tәlәbin müәyyәnlәşdirilmәsi, 
qiymәtinin müәyyәnlәşdirilmәsi vә satış kanallarının seçilmәsi daxildir. Müasir 
şәraitdә Marketinq hәr hansı bir şirkәtin uğurlu fәaliyyәtinin әsas aspektlәrindәn bi-
ridir. Müxtәlif marketinq alәtlәrindәn vә metodlarından sәmәrәli istifadә etmәk üçün 
marketinqin tәkamülü barәdә mәlumatlı olmaq lazımdır. 

Müasir şәraitdә rәqәmsal vә әnәnәvi marketinqin inkişafının әsas nәzәri 
aspektlәri müәyyәn edilmişdir. Rәqәmsal vә әnәnәvi marketinq sahәsindәki elmi 
tәdqiqatların vә onun әsas komponentlәrinin dәrin nәzәri vә metodoloji tәhlili apa-
rıldı ki, bu da dünyada marketinqin inkişafındakı mövcud tendensiyaları müәy-
yәnlәşdirmәk üçün elmi vә metodoloji әsasların inkişafının aktuallığını vә konseptual 
zәruriliyini müәyyәnlәşdirmәyә imkan verdi. Marketoloqların әsas vәzifәsi markanı 
tanıtmaq üçün әn tәsirli marketinq kanalından istifadә edәrәk markanı düzgün 
auditoriyaya tәqdim etmәkdir. Bir çox hallarda marketoloqlar hәdәf auditoriyaya 
çatmaq üçün hәm rәqәmsal, hәm dә әnәnәvi marketinqdәn istifadә edirlәr.  

Hәyatın bir çox sahәlәrindә rәqәmsal texnologiyaların sürәtli inkişafı internetdә 
marketinq kommunikasiyalarının inkişafına yeni yanaşmalar tәlәb edir. Mәqalәdә 
seçilmiş problemin nәzәri vә praktik aspektlәri nәzәrdәn keçirilir, marketinqin 
inkişafı ilә bağlı mövcud nәzәriyyәlәr tәhlil edilir vә marketinq tәdqiqatları 
çәrçivәsindә әnәnәvi vә rәqәmsal marketinq müqayisә edilir. Fәrqli marketinq 
metodları arasındakı üstünlüklәr, çatışmazlıqlar vә fәrqlәr müzakirә olunur. 

Açar sözlәr: marketinq fәaliyyәti, internet, әnәnәvi marketinq, rәqәmsal mar-
ketinq, üstünlüklәr, mәnfi cәhәtlәr 
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Giriş 
İnternetin yaranması insanların rәqәmsal dünya ilә qarşılıqlı әlaqәsindә böyük 

bir dәyişikliyә sәbәb oldu. İnternet mәlumat toplamaq, mәlumat mübadilәsi aparmaq 
vә müәyyәn mal vә xidmәtlәr üçün birbaşa alış-veriş etmәk üçün istifadә olunur. 
Aydındır ki, rәqәmsal marketinq vasitәlәrindәn istifadә hәr hansı bir iş üçün vacib bir 
komponentә çevrilmişdir.Rәqәmsal marketinqin sürәtlә yayılması müәssisәlәrin tәcili 
olaraq bu sektora sәrmayә qoymasına sәbәb oldu. Son iyirmi ildә internetin vә әlaqәli 
texnologiyaların istehlakçılara tәsirini vә bazarların necә işlәdiyini araşdıran bazar 
araşdırmalarının әsl partlayışının şahidi olduq. İstehlakçı biliklәrinin artırılması, mәlumat 
әldә etmәk vә ani ünsiyyәt dә qlobal sәviyyәdә şirkәtlәrin tәkliflәrindә demәk olar ki, 
tam şәffaflığı tәmin edәn amillәrdir. Marketinq әdәbiyyatında qeyd olunan dәyişikliklәr 
internetdә istifadәçi davranışının tәhlilinә vә kompüter mühitinin xüsusiyyәtlәrinә vurğu 
ilә әlaqәdardır [3].Әnәnәvi vә rәqәmsal reklam mal vә xidmәtlәrin tanıtımına iki fәrqli 
yanaşmadır. Әnәnәvi reklam növlәri mal vә xidmәtlәr haqqında mәlumat yaymaq üçün 
reklam lövhәlәri, çap mediası, radio vә televiziya kimi tanınmış mediadan istifadә edir. 
Bu media geniş auditoriyaya effektiv şәkildә çatmaq qabiliyyәti ilә tanınır vә uzun tarixә 
malikdir. Potensial müştәrilәrlә sәmәrәli vә vizual ünsiyyәtә gәldikdә, bu strategiyalar 
uzun bir uğur tarixinә malikdir [5].Bunun әksinә olaraq, rәqәmsal reklam rәqәmsal 
şәbәkәdәn istifadә edir vә mәtn, qrafika, Audio vә video kimi müxtәlif media 
formatlarını әhatә edir. Bundan әlavә, e-poçt, sosial media, mobil tәtbiqetmәlәr vә veb 
saytlar kimi onlayn bir işi tәşviq etmәyin başqa yolları da var. Bu platformaların hәr biri 
geniş reklam formatlarını dәstәklәyә bilәr [2]. Әnәnәvi reklam geniş auditoriyanı uğurla 
әhatә edir vә marka şüurunu artırır, lakin rәqәmsal reklam kәmiyyәt nәticәlәri vә dәqiq 
hәdәflәmә tәmin edir. 

Әnәnәvi marketinq fәaliyyәti. 
Bu gün rәqәmsal marketinqin işlәmәdiyi yerlәr, yerlәr vә s.hәlә dә mövcuddur. 

Mәsәlәn, kәnd yerlәrindә vә ya internetin nadir olduğu yerlәrdә. Belә hallarda insanlar 
hәyatlarında qarşılaşdıqları әnәnәvi marketinq texnikalarını yaxşı bilirlәr. Bundan әlavә, 
әnәnәvi marketinq tez-tez yerli auditoriya üçün marketinqdә çox vacib rol oynayır, çünki 
rәqәmsal marketinqdәn daha çox әnәnәvi metodlara etibar edir. Hәtta bahalı vә 
mürәkkәb mallar üçün marketoloqlar әnәnәvi marketinqdәn istifadә etmәlidirlәr, çünki 
әksәr hallarda rәqәmsal marketinqdәn daha sәmәrәlidir.Әnәnәvi marketinq rәqәmsal 
marketinq dövründә dә çox vacibdir. Rәqәmsal marketinq dünyanı әlә keçirsә dә, 
marketoloqlar işlәrini tanıtmaq üçün televiziya, radio vә qәzet kimi әnәnәvi media 
kanallarını tamamilә laqeyd edә bilmәzlәr. Bu, reklam kampaniyasının vacib hissәsi 
hesab olunur.Әnәnәvi olaraq marketinq bazarı coğrafi, demoqrafik, psixoqrafik vә 
davranış xüsusiyyәtlәrinә görә homojen qruplara ayırır. Bu prosesә seqmentasiya deyilir. 
Seqmentasiya ümumiyyәtlә hәdәflәmә ilә müşayiәt olunur – bir markanın cәlbedicilik 
vә nişan baxımından bu markaya uyğun gәlmәsi üçün prioritet olan bir vә ya daha çox 
seqmentin seçilmәsi. Seqmentlәşdirmә vә hәdәflәmә, marka strategiyasının әsas 
aspektlәri olmaqla, resursların sәmәrәli bölüşdürülmәsini vә daha aydın yerlәşdirilmәsini 
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tәmin edir. Hәm dә marketoloqlara hәr birinin özünәmәxsus fәrqli tәklifi ilә eyni anda 
birdәn çox seqmentә xidmәt göstәrmәyә kömәk edirlәr [1, s34]. Әnәnәvi marketinqin 
әsas çatışmazlıqları [4]: әnәnәvi marketinq bir çox hallarda broşuraların çapı, broşuralar, 
kataloq tәqdimatı, mәhsul tәsviri (Jarratt, D., 2009) kimi mәnbәlәr (maddi, pul, insan) 
baxımından daha bahalı hesab olunur. Bundan әlavә, klassik poçt vasitәsilә birbaşa 
marketinq poçt xәrclәri, zәrflәr vә s.baxımından çox bahalıdır vә bu fәaliyyәtlә mәşğul 
olmaq üçün daha çox vaxt vә işçi heyәti tәlәb olunur. onlayn sorğu yolu ilә aparılan 
bazar araşdırmaları, böyük xәrclәrlә gәlәn klassiklәrdәn daha qәnaәtlidir. Digәr bir 
cәhәt, Televiziya, Radio vә ya mәtbuatda kifayәt qәdәr yüksәk komissiya alan reklam-
verәnlәrdә olduğu kimi şirkәt vә tәşkilatlar vә ya şәxslәr arasında vasitәçi rolunu 
oynayan reklam şirkәtlәrindәn imtina etmәkdir [6].Әnәnәvi marketinq hәmişә mövcud 
deyil, mәsәlәn, televiziya vә ya radio reklamları müqavilәdә necә göstәrildiyindәn asılı 
olaraq müәyyәn vaxtlarda yayımlanır, veb saytdakı reklamlar isә internetin әsas 
atributlarından biridir, çünki infrastrukturu onlayn serverlәrdәn ibarәtdir.gündә 24 saat, 
ildә 365 gün mövcuddur (Javorski, BJ, 1993).Әnәnәvi marketinq, klassik poçt vasitәsilә 
birbaşa marketinqdә olduğu kimi, potensial müştәrilәrdәn hәr hansı bir geribildirimin 
alınacağı vә şirkәtin çox yüksәk xәrclәri ilә nәticәlәnәcәyi dәqiq bilinmәdiyi zaman 
aşağı interaktivliyә malikdir. Bundan әlavә, Televiziya vә ya radio reklamları halında 
dәqiq auditoriya mәlum deyil vә mәtbuatda yayımlanan reklamlarda neçә nәfәrin 
keçdiklәri pankarta diqqәt yetirdiyini tәxmin etmәk mümkün deyil. 

Әnәnәvi marketinqin üstünlüklәri: 
- tamaşaçı әhatә dairәsi (TV, Radio vә s.);  
- mәlumat hesabat formatlarının müxtәlifliyi; 
- daha çox hisslәr iştirak edir: qoxu, dad, toxunma hisslәri;  
- bazar seqmentasiyası. 
Әnәnәvi marketinqin dezavantajları:  
- cәlb dәyәri;  
- vaxt mәhdudiyyәti;  
- müştәrilәrdәn rәy yoxdur;  
- analitik tәdqiqatların mürәkkәbliyi; 
Rәqәmsal marketinqin fәaliyyәti. 
Rәqәmsal marketinq, rәqәmsal fәaliyyәtdә istehsalçının mal vә xidmәtlәri, 

proqram mәhsulları, pul qazanma sistemlәrinin tәsviri haqqında mәlumatların 
ticarәtidir. "Rәqәmsal marketinq" ("digital marketinq") anlayışı XX әsrin son 
onilliyindә mәtn saytlarında mәhsullar haqqında mәlumatların ortaya çıxması ilә 
yaranmışdır. Rәqәmsal vә ya interaktiv marketinq, әnәnәvi kanallar istisna olmaqla, 
onlayn vә oflayn vәziyyәtlәrdә baş verәn rәqәmsal rabitә tәlimini әhatә edir. Alıcılar, 
istifadәçilәr, tәrәfdaşlar vә bütövlükdә cәmiyyәt üçün dәyәri olan ünsiyyәt, çatdırıl-
ma vә mübadilә yaratmaq üçün informasiya vә kommunikasiya texnologiyalarının 
tәtbiqinә әsaslanır.Qeyd etmәk vacibdir ki, yeni rәqәmsal marketinq taktikası 
analitika ilә ölçülә bilәr, sınaqdan keçirilә vә rәhbәrliyә çatdırıla bilәr. İndi satış 
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dönüşümlәrini müәyyәnlәşdirmәk vә marketinq ROI hesablamaq mümkündür, әnәnәvi 
marketinq isә tez-tez nәticәlәri ölçә vә ya satış dönüşümlәrini bildirә bilmәdi.Rәqәmsal 
marketinqin çevrilmәsi, marketinq tәşәbbüslәrinin, kampaniyalarının vә proqramlarının 
nәticәlәrini planlaşdırmaq, hәyata keçirmәk, sınaqdan keçirmәk, ölçmәk, 
optimallaşdırmaq vә hesabat vermәk üçün rәqәmsal marketinq qarışığı vә yeni 
marketinq texnologiyalarından istifadә etmәklә әnәnәvi marketinq qarışığından әsasәn 
rәqәmsal marketinqә keçid vә tәkamüldür. Bu gün hәr bir böyük şirkәt, promosyonları 
effektiv şәkildә tәşkil edә bilәn, rәqiblәrin fәaliyyәtini tәhlil edә bilәn vә şirkәtin imicini 
yaxşılaşdırmağa kömәk edә bilәcәk bir onlayn marketoloqa sahib olmaq istәyir. 

Rәqәmsal marketinqin üstünlüklәri(Digital marketinq):  
- aşağı cәlb dәyәri;  
- auditoriyanı hәdәf almaq imkanı;  
- interaktivlik;  
- sürәtli rәy mövcudluğu;  
- qloballıq;  
- real vaxt tәşviqi strategiyasını dәyişdirmәk imkanı. 
Rәqәmsal marketinqin dezavantajları:  
- auditoriyaya çatmaq;  
- daha az istifadәçi hisslәri istifadә olunur-tәmassız qarşılıqlı әlaqә;  
- bütün müәssisәlәrin internetdә hәdәf auditoriyası yoxdur 
Sürәtli texnoloji inkişaflar sayәsindә interaktiv marketinq istehlakçı davranışını 

dәyişdirdi vә bir çox fayda tәmin etdi. Müasir dünyada insanların çoxu istәnilәn vaxt 
istәnilәn yerdәn internetә daxil ola bilәr ki, bu da mal vә xidmәtlәr barәdә vaxtında 
mәlumatlılığı tәmin edir. Buna görә rәqәmsal marketinq texnologiyaları istehlakçılara 
müәyyәn bir şirkәtin mövcud mәhsul vә xidmәtlәr barәdә lazımi anda yenilәnmiş 
mәlumatlarına sahib olmağa imkan verir. Onlayn mühit hәdәf sosial media reklamları, 
aparıcı bloggerlәrlә әmәkdaşlıq, e-poçt marketinqi, axtarış motoru optimallaşdırması, 
kontekstual vә axtarış reklamları, onlayn oyun reklamları vә yayımdır [2].Әnәnәvi vә 
rәqәmsal marketinq yanaşmasının xarakteristik xüsusiyyәtәrinin müqayisәsinә әsasәn 
aşağıdakı cәdvәli göstәrә bilәrik: 

 
Cәdvәl 1. Әnәnәvi vә rәqәmsal marketinq yanaşmanın xarakteristikası 

 
Xüsusiyyәt Әnәnәvi Marketinq Rәqәmsal marketinq 
Xәrclәr Yüksәk Nisbәtәn aşağı 
Effektivlik ölçümü Çәtin Asan 
Hәdәf auditoriyası Geniş, әsassız Dәqiq vә spesifik 
Dinamiklik Sabit Daha çevik 
Müddәt Uzunmüddәtli tәsir Qısamüddәtli, tәkrarlanan 

 
Nәticә 
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Onlayn marketinq qlobal xarakter daşıyır vә hәm tәşkilatlara, hәm dә şәxslәrә 
bәrabәr giriş imkanı verir. Dünya әhalisinin 34% - nin internetә çıxışı var ki, bu da 
mәlumatların yayılması üçün görünmәmiş bir fürsәt vә dövlәtlәr arasında fiziki 
sәrhәdlәrin yox olmasının üstünlüyü demәkdir Belәliklә, kiçik firmalar üçün rәqәmsal vә 
әnәnәvi reklam arasındakı ziddiyyәt, hәr kanalın özünәmәxsus üstünlüklәrә sahib olduğu 
dәyişәn mühiti vurğulayır. Çap, radio vә televiziya marka şüurunu artırmaq vә xüsusilә 
yaşlı insanlar arasında daha geniş auditoriyaya çatmaq üçün hәlә dә vacibdir. Bununla 
birlikdә, rәqәmsal reklam, xüsusilә sosial media reklamları vә axtarış motorları vasitәsi 
ilә izlәnilә bilәn nәticәlәr vә qәnaәtli dәqiq hәdәflәmә tәmin edәrәk rәqabәt üstünlüyü 
tәmin edir. Hәr bir strategiyanın öz üstünlüklәri olsa da, reklam effektivliyini artırmaq 
istәyәn kiçik müәssisәlәr üçün әn yaxşı seçim әnәnәvi vә rәqәmsal taktikaların 
balanslaşdırılmış qarışığıdır. Müasir rәqabәtli bazarda şirkәtlәr rәqәmsal platformaların 
mәqsәdyönlü sәmәrәliliyini әnәnәvi vasitәlәrin geniş әhatәsi ilә birlәşdirәrәk marka 
şüurunu effektiv şәkildә artıra, müştәrilәri cәlb edә vә satışları artıra bilәr. 
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TRADİTİONAL AND DİGİTAL MARKETİNG 

 
Summary 

The term 'marketing' is a business concept that is open to a multitude of 
interpretations. Indeed, even within a single company, individuals may hold disparate 
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perceptions of the term. In essence, it is a managerial process through which goods 
and services are transformed from an initial concept to a final consumer. This 
encompasses the processes of product identification, demand determination, price 
determination and the selection of appropriate sales channels. In the contemporary 
business environment, marketing is a critical component of a company's success. In 
order to utilise the full range of available marketing tools and methods effectively, it 
is essential to have a clear understanding of the evolution of marketing.  

The main theoretical facets of how traditional and digital marketing have 
changed in the modern day have been determined. In order to identify the relevance 
and conceptual necessity of developing scientific and methodological foundations to 
discern current trends in the evolution of marketing on a global scale, a thorough 
theoretical and methodological investigation of scientific research in the domain of 
digital and traditional marketing and its constituent elements was carried out. 
Marketers' main goal is to use the most effective marketing channel to spread the 
brand to the most relevant audience. To reach their target demographic, marketers 
frequently combine traditional and digital marketing techniques. Innovative 
approaches to the development of online marketing communications are required due 
to the rapid development of digital technologies in many fields. The paper examines 
the theoretical and practical facets of the chosen issue, evaluating current theories on 
the evolution of marketing and contrasting digital and traditional marketing within 
the framework of marketing research. The essay then looks at the benefits and 
drawbacks of the different marketing strategies as well as how they differ from one 
another. 

 
Keywords: internet, marketing activities, traditional marketing, digital 

marketing, advantages, disadvantages. 
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СРАВНЕНИЕ ПРЕИМУЩЕСТВ И НЕДОСТАТКОВ 

ТРАДИЦИОННОГО И ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГА 
 

Резюме 
 

Термин "маркетинг" - это бизнес-концепция, которая может быть истол-
кована по-разному. Действительно, даже в рамках одной компании отдельные 
лица могут по-разному воспринимать этот термин. По сути, это управленчес-
кий процесс, посредством которого товары и услуги превращаются из 
первоначальной концепции в конечных потребителей. Это включает в себя 
процессы идентификации продукта, определения спроса, определения цены и 
выбора подходящих каналов продаж. В современной бизнес-среде маркетинг 
является важнейшим компонентом успеха компании. Для эффективного 
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использования всего спектра доступных маркетинговых инструментов и 
методов важно иметь четкое представление об эволюции маркетинга.Были 
определены основные теоретические аспекты того, как изменился тради-
ционный и цифровой маркетинг в наши дни. С целью выявления актуальности 
и концептуальной необходимости разработки научных и методологических 
основ для выявления современных тенденций в эволюции маркетинга в глоба-
льном масштабе было проведено тщательное теоретическое и методоло-
гическое исследование научных исследований в области цифрового и 
традиционного маркетинга и его составляющих элементов. Главная цель 
маркетологов - использовать наиболее эффективный маркетинговый канал для 
распространения бренда среди наиболее релевантной аудитории. Чтобы охват-
ить целевую аудиторию, маркетологи часто комбинируют методы традицио-
нного и цифрового маркетинга. Инновационные подходы к развитию онлайн-
маркетинговых коммуникаций необходимы в связи с быстрым развитием 
цифровых технологий во многих областях. В статье рассматриваются теорет-
ические и практические аспекты выбранной проблемы, анализируются соврем-
енные теории эволюции маркетинга и противопоставление цифрового и 
традиционного маркетинга в рамках маркетинговых исследований. Затем в эссе 
рассматриваются преимущества и недостатки различных маркетинговых 
стратегий, а также то, чем они отличаются друг от друга. 

 
Ключевые слова: интернет, маркетинговая деятельность, традиционный 

маркетинг, цифровой маркетинг, преимущества, недостатки. 
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