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ONONOVI VO ROQOMSAL MARKETINQIN
USTUNLUKLORI VO MONFi COHOTLORI

Xiilasa

Marketing, miitoxassislorin onlarla forqli sokildo miioyyonlosdirdiyi bir is
terminidir. Oslindo, hatta bir sirkotds insanlar bu termini miixtalif yollarla gqobul edo
bilorlor. Osason, mal vo xidmotlorin konsepsiyadan miistoriyo kecdiyi idaroetmo
prosesidir. Buraya mohsulun miioyyonlosdirilmosi, tolobin miioyyonlogdirilmasi,
giymatinin miioyyanlosdirilmasi vo satis kanallarinin segilmosi daxildir. Miiasir
soraitdo Marketing hor hansi1 bir sirkotin ugurlu foaliyyatinin asas aspektlorindon bi-
ridir. Miixtolif marketinq alatlorindon vo metodlarindan somarali istifado etmok ti¢iin
marketingin tokamiilii barodo molumatli olmaq lazimdir.

Miiasir soraitdo rogomsal vo ononovi marketingin inkisafinin osas nozori
aspektlori miioyyon edilmisdir. Rogomsal vo ononovi marketing sahossindoki elmi
todgigatlarin vo onun osas komponentlorinin dorin nazori vo metodoloji tohlili apa-
rildi ki, bu da diinyada marketingin inkisafindaki mévcud tendensiyalari miioy-
yanlogdirmak {igiin elmi vo metodoloji asaslarin inkisafinin aktualligini1 vo konseptual
zoruriliyini miisyyanlosdirmoys imkan verdi. Marketologlarin asas vozifosi markani
tanitmaq Uglin on tosirli marketing kanalindan istifado edorok markani diizgiin
auditoriyaya toqdim etmokdir. Bir ¢ox hallarda marketologlar hodof auditoriyaya
catmagq iiglin hom rogomsal, hom do anonovi marketingdon istifads edirlor.

Haoyatin bir ¢ox saholorindo rogomsal texnologiyalarin siiratli inkisafi internetds
marketing kommunikasiyalarinin inkisafina yeni yanasmalar tolob edir. Maqalodo
secilmis problemin nozori vo praktik aspektlori nozordon kegirilir, marketingin
inkigafi ilo bagli movcud nozoriyyolor tohlil edilir vo marketing todgigatlari
cor¢ivosindo ononavi vo rogomsal marketing miiqayiso edilir. Forqli marketinq
metodlar1 arasindaki Ustilinliiklor, ¢atismazliglar vo forqlor miizakirs olunur.

Acar sozlor: marketing foaliyyoti, internet, ononovi marketing, rogomsal mar-
keting, tistiinliiklor, manfi cohatlor
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Giris

Internetin yaranmasi insanlarin raqomsal diinya ilo qgarsiligh olagosinda bdyiik
bir doyisikliya sobob oldu. internet molumat toplamaq, molumat miibadilosi aparmaq
vo miloyyon mal vo xidmatlor {igiin birbasa alig-veris etmok {iiciin istifado olunur.
Aydindir ki, rogomsal marketing vasitolorindon istifado hor hansi bir is {iglin vacib bir
komponenta g¢evrilmigdir.Ragamsal marketingin siiratlo yayilmasi miiassisalorin tocili
olaraq bu sektora sormayo qoymasina sobab oldu. Son iyirmi ildo internetin vo olagoli
texnologiyalarin istehlakgilara tosirini vo bazarlarin neco iglodiyini aragdiran bazar
aragdirmalarini asl partlayisinin sahidi olduq. Istehlake biliklorinin artirilmasi, molumat
oldo etmok vo ani tinsiyyat do global soviyyads sirkatlorin tokliflorindo demok olar ki,
tam soffaflig1 tomin edon amillordir. Marketing odobiyyatinda geyd olunan doyisikliklor
internetds istifadog¢i davraniginin tohliline vo kompiiter miihitinin xiisusiyyetlarine vurgu
ilo olagodardir [3].9Ononovi vo rogomsal reklam mal vo xidmotlorin tanitimina iki forgli
yanagmadir. ©nanavi reklam ndvleri mal vo xidmatlor hagqinda malumat yaymagq tigiin
reklam l6vhoalori, cap mediasi, radio vo televiziya kimi taninmig mediadan istifado edir.
Bu media genis auditoriyaya effektiv sokildo catmaq qabiliyyati ilo taninir vo uzun tarixa
malikdir. Potensial miistorilorlo somarali vo vizual iinsiyyoto goldikdo, bu strategiyalar
uzun bir ugur tarixine malikdir [5].Bunun oksino olaraq, roqomsal reklam rogomsal
sobokodon istifado edir vo motn, qrafika, Audio vo video kimi miixtolif media
formatlarimi ohato edir. Bundan slavo, e-pogt, sosial media, mobil totbigetmoalor vo veb
saytlar kimi onlayn bir isi togviq etmoyin basqa yollar1 da var. Bu platformalarmn hor biri
genis reklam formatlarini destokloya bilar [2]. ©Onanavi reklam genis auditoriyan1 ugurla
ohato edir vo marka siiurunu artirir, lakin rogomsal reklam komiyyat naticolori vo doqiq
hadafloma tomin edir.

oInandvi marketing faaliyyati.

Bu giin ragamsal marketingin islomadiyi yerlor, yerlor vo s.halo do mdvcuddur.
Mosolon, kond yerlorindo vo ya internetin nadir oldugu yerlords. Belo hallarda insanlar
hayatlarinda qarsilasdiglart anonovi marketing texnikalarini yaxsi bilirlor. Bundan slava,
ononavi marketing tez-tez yerli auditoriya ii¢lin marketingdo ¢ox vacib rol oynayir, ¢iinki
rogomsal marketingdon daha c¢ox ononovi metodlara etibar edir. Hotta bahali vo
miirokkob mallar {liglin marketologlar anonavi marketingdon istifado etmolidirlor, ¢linki
oksor hallarda rogomsal marketinqgdon daha somoralidir.Ononovi marketing rogomsal
marketing dovriindo do ¢ox vacibdir. Rogomsal marketing diinyan1 olo kegirso do,
marketologlar islorini tanitmaq iiclin televiziya, radio vo gozet kimi ononovi media
kanallarim tamamils lageyd edo bilmozlor. Bu, reklam kampaniyasmin vacib hissasi
hesab olunur.Ononovi olaraq marketinqg bazari cografi, demoqrafik, psixoqrafik vo
davranis xiisusiyyatlorino gora homojen qruplara ayirir. Bu proseso seqmentasiya deyilir.
Seqmentasiya {imumiyyatlo hadofloms ilo miisayiot olunur — bir markanin calbedicilik
v nigsan baximindan bu markaya uygun golmosi ii¢iin prioritet olan bir vo ya daha g¢ox
seqmentin se¢ilmosi. Seqmentlogdirma vo hodoflomo, marka strategiyasimin osas
aspektlori olmagla, resurslarin somarsli boliisdiiriilmosini vo daha aydin yerlogdirilmosini
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tomin edir. Hom do marketoloqglara har birinin 6ziinomaxsus forqli toklifi ilo eyni anda
birdon ¢ox seqmenta xidmot gdstormoys kdmok edirlor [1, s34]. ©Ononovi marketingin
osas catismazliglari [4]: oanonovi marketing bir ¢ox hallarda brosuralarin ¢api, brosuralar,
kataloq togdimati, mohsul tosviri (Jarratt, D., 2009) kimi monbolor (maddi, pul, insan)
baximidan daha bahali hesab olunur. Bundan olavo, klassik pogt vasitosilo birbasa
marketing pogt xorclori, zorflor vo s.baximindan ¢ox bahalidir vo bu faaliyystlo mosgul
olmaq iiciin daha ¢ox vaxt va is¢i heyati talob olunur. onlayn sorgu yolu ilo aparilan
bazar aragdirmalari, bdyiik xorclorlo golon klassiklordon daha qonastlidir. Digor bir
cohat, Televiziya, Radio va ya matbuatda kifayot qodor yliksok komissiya alan reklam-
veranlordo oldugu kimi sirkot vo toskilatlar vo ya soxslor arasinda vasitogi rolunu
oynayan reklam sirkotlorindon imtina etmokdir [6].Ononovi marketing homigo mdvcud
deyil, masalon, televiziya vo ya radio reklamlart miigavilodo neco gostorildiyindon asil
olaraq miioyyon vaxtlarda yaymmlanir, veb saytdaki reklamlar iso internetin osas
atributlarindan biridir, ¢iinki infrastrukturu onlayn serverlordon ibarotdir.giindo 24 saat,
ildo 365 giin mévcuddur (Javorski, BJ, 1993).9nonovi marketing, klassik pogt vasitosilo
birbaga marketinqdo oldugu kimi, potensial miistorilordon hor hansi bir geribildirimin
alinacagi vo sirkotin ¢ox yliksok xorclori ilo naticalonacoyi doqiq bilinmadiyi zaman
asagl interaktivliys malikdir. Bundan slavo, Televiziya vo ya radio reklamlar1 halinda
doqiq auditoriya molum deyil vo motbuatda yayimlanan reklamlarda nec¢o noforin
kecdiklori pankarta diqqot yetirdiyini toxmin etmok miimkiin deyil.

Onanavi marketingin tstiinliiklori:

- tamasag1 ohato dairasi (TV, Radio va s.);

- molumat hesabat formatlarinin miixtslifliyi;

- daha ¢ox hisslor istirak edir: qoxu, dad, toxunma hisslori;

- bazar seqmentasiyasi.

Ononavi marketingin dezavantajlari:

- calb doyari;

- vaxt mohdudiyyoati;

- miistorilordon roy yoxdur;

- analitik todqgiqatlarin miirokkabliyi;

Ragomsal marketinqgin faaliyyati.

Rogomsal marketing, rogomsal foaliyyatds istehsalginin mal vo xidmatlori,
program mohsullari, pul qazanma sistemlorinin tosviri haqqinda molumatlarin
ticaratidir. "Rogomsal marketing" ("digital marketing") anlayist XX osrin son
onilliyindos motn saytlarinda mohsullar haqqinda molumatlarin ortaya ¢ixmasi ilo
yaranmigdir. Rogomsal vo ya interaktiv marketing, oanonavi kanallar istisna olmagq]la,
onlayn va oflayn voziyyastlorde bas veron rogomsal rabits tolimini ohato edir. Alicilar,
istifadagilor, torofdaslar vo biitovliikdo comiyyat iiclin doyari olan iinsiyyat, ¢atdiril-
ma vo miibadilo yaratmaq {i¢iin informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
totbiqino osaslanir.Qeyd etmok wvacibdir ki, yeni roqomsal marketing taktikasi
analitika ilo 6lciilo bilor, sinaqdan kegirilo vo rohbarliya catdirila bilor. Indi satis
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doniistimlorini miioyyanlosdirmok vo marketing ROI hesablamaq miimkiindiir, ononavi
marketing iso tez-tez naticalori 6lgo vo ya satis doniisiimlorini bildirs bilmodi.Rogomsal
marketingin ¢evrilmasi, marketing togobbiislorinin, kampaniyalarinin vo programlarmin
naticolorini  planlagdirmaq, hoyata  kecirmok, sinaqdan kecirmok,  dlgmak,
optimallagdirmaq vo hesabat vermok {iglin rogomsal marketinq qarisigi vo yeni
marketing texnologiyalarindan istifado etmaklo ononovi marketing qarisigindan asason
rogomsal marketingo kegid vo tokamiildiir. Bu giin hor bir bdyiik sirkot, promosyonlari
effektiv sokilda toskil eds bilon, raqiblerin faaliyyatini tohlil eds bilon va sirkstin imicini
yaxsilagdirmaga komok edo bilocok bir onlayn marketologa sahib olmagq istoyir.

Ragoamsal marketingin iistlinliiklari(Digital marketinq):

- asag1 calb doyari;

- auditoriyan1 hadaf almaq imkant;

- interaktivlik;

- stiratli roy moveudlugu;

- globalliq;

- real vaxt togviqi strategiyasini doyigsdirmok imkani.

Rogomsal marketingin dezavantajlart:

- auditoriyaya ¢atmagq;

- daha az istifada¢i hisslori istifado olunur-tomassiz garsiligh slaqgo;

- biitiin miiessisalarin internetdo hadof auditoriyasi yoxdur

Siirotli texnoloji inkisaflar sayosindo interaktiv marketing istehlak¢i davranigini
doyisdirdi vo bir ¢cox fayda tomin etdi. Miiasir diinyada insanlarin ¢oxu istonilon vaxt
istonilon yerdon interneto daxil ola bilor ki, bu da mal vo xidmoatlor barodo vaxtinda
moalumathligl tomin edir. Buna gora roqomsal marketing texnologiyalari istehlakgilara
miioyyon bir sirkotin mévcud mohsul vo xidmotlor barodo lazimi anda yenilonmis
moalumatlaria sahib olmaga imkan verir. Onlayn miihit hodof sosial media reklamlari,
aparici bloggerlorlo omokdaslig, e-poct marketingi, axtaris motoru optimallagdirmas,
kontekstual vo axtarig reklamlari, onlayn oyun reklamlar1 vo yayimdir [2].9nonovi vo
rogomsal marketinqg yanasmasinin xarakteristik xiisusiyyotorinin miigayisosino osason
asagidaki codvali gostors bilorik:

Cadval 1. ©nanavi vo rogomsal marketing yanagmanin xarakteristikasi

Xiisusiyyat Ononovi Marketing Rogomsal marketing

Xarclor Yiiksok Nisboton asagi

Effektivlik 6l¢iimii Cotin Asan

Hodof auditoriyasi Genis, osassiz Dogqiq va spesifik

Dinamiklik Sabit Daha ¢evik

Miiddot Uzunmiiddotli tosir Qisamiiddatli, tokrarlanan
Noatica
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Onlayn marketinq qlobal xarakter dasiyir vo hom togkilatlara, hom do soxslora
borabor giris imkan1 verir. Diinya ohalisinin 34% - nin interneto ¢ixis1 var ki, bu da
molumatlarin yayilmasi iiclin gérlinmomis bir fiirsot vo dovlotlor arasinda fiziki
sorhadlorin yox olmasinin iistlinliiyli demokdir Beloliklo, kicik firmalar ti¢iin rogomsal vo
ononavi reklam arasindaki ziddiyyet, hor kanalin 6ziinamaxsus iistiinliiklars sahib oldugu
doyison miihiti vurgulayir. Cap, radio vo televiziya marka sliurunu artirmaq vo xiisusilo
yash insanlar arasinda daha genis auditoriyaya ¢atmagq iiciin holo do vacibdir. Bununla
birlikdo, rogomsal reklam, xiisusilo sosial media reklamlar1 vo axtarig motorlar1 vasitosi
ilo izlonilo bilon naticalor va qonastli doqiq hodofloma tomin edorok rogabet iistiinliiyii
tomin edir. Hor bir strategiyanin 6z tistiinliiklori olsa da, reklam effektivliyini artirmaq
istoyon kicik miiossisolor iiclin on yaxst se¢cim ononovi vo rogomsal taktikalarin
balanslasdirilmis qarisigidir. Miiasir rogabatli bazarda sirkotlor rogomsal platformalarin
mogsadyonlii somoaraliliyini ononovi vasitolorin genis ohatosi ilo birlogdirorok marka
stiurunu effektiv sokilds artira, miistarilori colb eds va satiglari artira bilar.
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Saadat Babaeva

A COMPARISON OF THE ADVANTAGES AND DiSADVANTAGES OF
TRADITIONAL AND DiGIiTAL MARKETING

Summary
The term 'marketing' is a business concept that is open to a multitude of
interpretations. Indeed, even within a single company, individuals may hold disparate
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perceptions of the term. In essence, it is a managerial process through which goods
and services are transformed from an initial concept to a final consumer. This
encompasses the processes of product identification, demand determination, price
determination and the selection of appropriate sales channels. In the contemporary
business environment, marketing is a critical component of a company's success. In
order to utilise the full range of available marketing tools and methods effectively, it
is essential to have a clear understanding of the evolution of marketing.

The main theoretical facets of how traditional and digital marketing have
changed in the modern day have been determined. In order to identify the relevance
and conceptual necessity of developing scientific and methodological foundations to
discern current trends in the evolution of marketing on a global scale, a thorough
theoretical and methodological investigation of scientific research in the domain of
digital and traditional marketing and its constituent elements was carried out.
Marketers' main goal is to use the most effective marketing channel to spread the
brand to the most relevant audience. To reach their target demographic, marketers
frequently combine traditional and digital marketing techniques. Innovative
approaches to the development of online marketing communications are required due
to the rapid development of digital technologies in many fields. The paper examines
the theoretical and practical facets of the chosen issue, evaluating current theories on
the evolution of marketing and contrasting digital and traditional marketing within
the framework of marketing research. The essay then looks at the benefits and
drawbacks of the different marketing strategies as well as how they differ from one
another.

Keywords: internet, marketing activities, traditional marketing, digital
marketing, advantages, disadvantages.
Caapgar badaeBa

CPABHEHME IIPEUMYIECTB U HETOCTATKOB
TPAAUIIMOHHOT'O U IUPPOBOI'O MAPKETHUHI'A

Pe3rome

Tepmun "mapkeTuHr" - 3T0 OM3HEC-KOHIIETIHSA, KOTOpask MOXET OBITb HCTOII-
KOBaHa MO-pa3HOMY. /[eCTBUTENBHO, AK€ B pAMKaX OJHOM KOMIIAHWH OTIEIbHbIC
YA MOTYT MO-Pa3HOMY BOCHPHHUMATh 3TOT TepMHH. Ilo cytu, 3to ympaBneHuec-
KM TIPOLECC, IMOCPEACTBOM KOTOPOTO TOBAapbl M YCIYyTH MPEBPALIAIOTCA U3
MEepPBOHAYAILHON KOHIEMIIMM B KOHEYHBIX MOTpeOHuTeneil. DTo BKIIOYAeT B ceds
MPOIECCHI HICHTU(PUKALNN MTPOTYKTA, ONMPEACICHHS CIpoca, ONPEACICHUS IIEHBI H
BbIOOpa MOJIXOMIIMX KaHAJIOB Mpoaax. B coBpemeHHO! Ou3Hec-cpene MapKeTHHT
SBIIICTCS BaXHCHIIUM KOMIIOHGHTOM ycrexa kommaHuu. [l sddexTuBHOrO
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UCTIONBb30BAaHUSI BCETO CIEKTpa JOCTYMHBIX MAapKETHHTOBBIX HMHCTPYMEHTOB H
METOZIOB BaXHO MMETh YETKOE MPEICTaBICHHE 00 SBOJIIONMU MapKeTWHTra.bputn
OTpe/icieHbl OCHOBHBIE TEOPETHYECKHE AaCIEeKThl TOr0, KaK H3MEHWICS Tpaju-
IIMOHHBINA U IU(POBOI MapKeTHHT B Ham AHUA. C IETBIO BBISBICHUS aKTyalIbHOCTH
U KOHIENTYaJbHOW HEOOXOMMMOCTH Pa3pa0O0TKH HAYYHBIX M METOJOJIOTUYECKUX
OCHOB ]ISl BBISIBJICHHSI COBPEMEHHBIX TCHJICHIIMI B SBOJIIOIMM MapKEeTHHTa B TiIo0a-
JpHOM MaciiTade OBUIO TPOBEACHO TINATEIHHOE TEOPETHUECKOE M METOJIO0JIO-
THYECKOE WCCIEeIOBAaHUE HAYYHBIX HCCIICOBAaHUH B 00MacTd UUPPOBOrO U
TPAIUIIMOHHOTO MApKETHHra M €r0 COCTABJISIONIMX SJEMEHTOB. [aBHas Leib
MapKeTOJIOTOB - UCIOJIb30BaTh Hanbosee 3pPeKTUBHBIMN MAaPKETUHTOBBIN KaHA IS
pacnpocTpaHeHus: OpeHna cpean Haubosee peneBaHTHONW ayquTopuu. YToObI 0XBat-
UTh IIEJIEBYIO ayJUTOPUIO, MAPKETOJOTH YacTO KOMOMHHPYIOT METOMBI TPaIuIHO-
HHOTO W IU(PPOBOTr0 MapKeTHHra. MIHHOBAallMOHHBIE MOAXO/BI K PA3BUTHIO OHJIANH-
MapKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIUH HEOOXOIUMBI B CBSI3M C OBICTPBIM pPa3BUTHEM
U(PPOBBIX TEXHOJIOTHH BO MHOTHX 00JacTsaX. B cTarhbe paccMaTpuBarOTCs TEOpeT-
WYCCKUE U MTPAKTUYECKHE aCTICKTHI BRIOPAHHOM TIPOOJIEMBI, aHATU3UPYIOTCS COBPEM-
CHHBIC TEOPUU OSBOJIOIMA MapKETHHTa W MNPOTHBOIOCTABJICHUE IM(pPOBOrO u
TPAIUIIMOHHOTO MAapPKETHHTa B PAMKaX MapKETHHTOBBIX UCCIICIOBAHHIA. 3aTeM B 3CCE
paccMaTpUBAIOTCS TPEUMYIIECTBA M HEJOCTATKH PAa3IUYHBIX MapKETUHTOBBIX
CTpAaTEerwii, a TAKXKE TO, YeM OHU OTIUYAIOTCS IPYT OT JAPyTa.

KiroueBble c10Ba: MHTEpHET, MAPKETUHIOBAsA JEATENBHOCTh, TPAJAULIMOHHBIN
MapKETUHT, IM(PPOBOI MAPKETHHT, TPEUMYILECTBA, HETOCTATKH.
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