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SONAYEDO ELEKTRON KOMMERSIYANIN INKiSAF MEYLLORI VO
BiZNES MODELLORININ DOYISMOSINO TOSIR EDON AMILLOR

Xiilasa

Elektron kommersiya vo ya roqomsal vo elektron ticarot bazari igtisadiyyatin on
aktiv vo axtarilan sahslorindon biridir. Onun inkisaf tempi hor il artir. Bunu demok
olar ki, hor alti ayda bir yeni tendensiyalarin ortaya ¢ixmasi, vasitogilorin vo
miistorilorin toloblorinin daim doyismasi vo ixtisaslasmis bilikloro ehtiyacin daim
artmas1 siibut edir. Rogomsal texnologiyalarin genis yayilmast vo Umumdiinya
pandemiyas1 ticarotin xarakterini doyigdirarok yeni texnologiyalarin vo rabito
kanallarinin totbiqini siirotlondirdi. Movcud bazar inkisaf tendensiyalarini nozordon
kecirmoklo yanasi, bu mogalo elektron ticarst toskilatlarinin istifado etdiyi biznes
modellorinin xarakterik xiisusiyyotlorini miioyyonlosdirir vo bazar tokamiiliiniin osas
nliimunalorini tohlil edir.

Yuxarida gostorilon noticolori nozoro alaraq, rogomsal dovrdo biznes formalari-
nin inkisafinin perspektivli yollar1 rosmilogdirildi vo elektron ticarot bazari
istirak¢ilarinin biznes modelini doyisdirmoyin potensial yollar1 tosvir edildi.

Acar sozlar: Elektron kommersiya, e-ticarat, biznes modeli, roqomsal
texnologiya, pandemiya

Giris.

Elektron kommersiya internetdon, informasiya texnologiyalarindan, xiisusi
protokollardan vo tosnifatgilardan, elektron 6domo sistemlorindon, verilonlor baza-
larindan, boyiik molumatlarin emali texnologiyalarindan istifadoyo osaslanir.
Elektron kommersiyanin asas tofsiri UTT-nin 25 sentyabr 1998-ci il tarixli elektron
ticarot is proqraminda toqdim olunur, elektron kommersiya elektron rabito
vasitolorindon istifado edorok mal vo xidmatlorin istehsali, paylanmasi vo satist kimi
mioyyon edilir [1]. Bu konsepsiyan1 nazordon kegiron xarici miiolliflor arasinda
elektron kommersiyani hoyata kecirmok tiigiin ononovi yanasmalara osaslanan, lakin
elektron gobokalordon istifado edon elektron ticaratin analoqu hesab edon D. Kozye
ayird edilo bilor [4]. Elektron kommersiya genis vo dar monada nozordon kegirilo
bilor — dar monada internet vasitosilo mal vo xidmatlorin alqi-satqisidir, genis
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monada elektron kommersiya elektron informasiya texnologiyalarindan istifade
etmoklo hoyata kecirilon kommersiya foaliyyatidir, yoni elektron biznes termini ilo
eynidir.Son bir ne¢a onillikdo global miqyasda ticarst miibadilolorinin qurulusu,
alicilar1 vo saticilar1t bir-birino yaxinlagsdiran informasiya texnologiyalari, Rabito
sistemlori vo internetin siiratli inkisafi ilo oslagodar boylik doyisiklikloro moruz galds.
COVID-19 pandemiyasi elektron ticaroto yeni vo daha giiclii bir tokan verdi vo
ovvollor he¢ vaxt onlayn alig-veris etmomis bir ¢ox son istifadocinin bu ticarot
formasini tocrid dovriindo ehtiyaclarini 6domok ii¢lin asas mexanizmlordon biri kimi
gérmosing sabob oldu vo bu tendensiya post-sonaye dovriinds istehlake¢1 vordiglorindo
davam etdi.- pandemiya dovrii [5].Son 30 ildo istehlak vordislori ohomiyyatli
doracada doyisdi. Istehlakcilar indi daha aktivdirlor, alis-veris tocriibolorini faal
sokildo boliisiirlor, comiyyatdoki doyisikliklori vo ¢evrilmolori miizakirs edirlor vo ya
sadaca bir sirketin miinasibatini vo ya miiayyan bir mohsul va ya xidmat tagdim etma
tisulunu bazon c¢ox tonqidi tohlil edirlor (Adolpho, 2012). Bu giinlords istehlakgilar
alig-veris tocriibalorini bdliismak, comiyyatin doyismosini vo ¢evrilmosini miizakiro
etmok vo ya sadoco sirkotin miioyyon bir mohsul vo ya Xidmotin neco toklif
olunduguna miinasibatini tonqidi tohlil etmoklo shomiyyotli doracodo giiclondilor
(Adolpho, 2012).Yeni texnoloji inkisaflarin vo internetin inkisafinin tosiri altinda
istehlak¢1 davranist passiv movqgedon fikirlorini vo hisslorini ifade etmok {i¢iin daha
aktiv va interaktiv bir yola kecdi. Istehlak¢inin sada fikri vo ya sorhi bu giin misilsiz
bir aktualliga malikdir (Marques, 2014), ¢iinki yalniz 15 il avval tosovviir etmok ¢ox
¢otin olan asanligla minlorlo vo ya hotta milyonlarla digor istehlak¢iya c¢ata bilor
(Fonseca, 2015; Kotler et al., 2016).Belaliklo, istehlak¢ilarin fikirlori sirkotlorin
rabito strategiyalarinda osasdir. Bu giinlordo istehlakgilar digor istehlakgilarin
sorhlorini oxuyur vo sadoco sirkotlor torofindon verilon molumatlar1 arasdiraraq
ovvollor mdévcud olan passiv miinasiboato sadiq galmaq ovazino tocriibolorini
boliisiirlor. Bundan olavo, texnologiyadaki son inkisaflar, istehlak¢ilarin indi
diinyanin hor yerindon istonilon vaxt ticarat vo korporativ rabito togobbiislorino daha
cox girig imkan1 veran yenilik¢i vasitolora sahib olduqglarini gostarir.

Bundan slavo, on son texnoloji inkigaflar sayasindo miistorilor artiq hor zaman
vo demok olar ki, diinyanin hor yerindon korporativ vo kommersiya rabito
togobbiislorino ¢ix1s imkanlarini genislondiron qabaqcil vasitolors ¢ixis oldo edirlor.
Bu yeni bacariglarla miistorilor indi no alacaglari barodo daha molumatli gorarlar
gobul etmolorino komok edon vo is omoliyyatlarina daha c¢ox tosir gostoran on
keyfiyyatli molumatlar1 tapmaq va segcmok gabiliyystino sahibdirlor (Marques, 2014).
Onlayn istehlak¢1 hazirda ononovi istehlakgidan daha ¢ox tolobkardir vo alis qorari
prosesinin markoazindadir (Fonseca, 2015; Kotler et al., 2016).

Informasiya sistemlorinin yayilmas1 vo Interneto ¢ixisin genislonmosi bir ¢ox
miiossisonin rogomsal platformalara kegmasino sobab oldu: e-ticarst, e-kommersiya
vo e-marketing [3].
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Pereira (2016) elektron biznesi rogomsal platforma vasitosilo sirkotin biitiin
sistemlorini ohato edon proseslor vo amoliyyatlar toplusundan ibarat biznes modeli
kimi miioyyon etmisdir. Bu is formasi Sirkotin foaliyyotino daha yaxsi nozarot
etmays imkan verir, ¢linki biitiin omoliyyatlar bu roqomsal platforma vasitesilo
izlonilir, lakin toskilatin bdlmolori arasinda doyor miibadilosi oldugu {igiin
kommersiya amoliyyatlar1 daxil deyil. Aydinlagdirmaq ii¢clin Nogueira (2018) deyir
ki, e-biznes Internet vasitosilo onlayn biznes kimi miioyyan edilo bilor ki, bu da
biznesls bagli biitiin proseslari dostoklomoys imkan verir, mosolon, togkilati iinsiyyat,
omokdaslig, eloco do biitlin foaliyyotlorin inteqrasiyasi, miistorilorlo, tochizat¢ilarla
miinasibatlorin idara edilmosi va digor maraqli taraflorlo.

Toskilatlar vacib strateji gorarlar gobul etmok ehtiyaci ilo tzlosirlor, ¢iinki
texnologiyalar miistorilorin gozlontilorini doyisdirir vo normativ bazani doyisdirir,
noticodo bu giin istehlakgilar fiziki vo rogomsal diinyalar1 qarisdirirlar. Hal-hazirda
taskilatlar 6zlori iicilin elektron miihitds is aparmaq {iglin miioyyan modellar secirlor
ki, bu da movcud bazar ¢orcivosindo isin xiisusiyyatlorini nozors almaga imkan verir.
Qeyd etmok lazimdir ki, son vaxtlar roqomsal sirketlorin demak olar ki, yarisinin (45
%) asas agentlik biznes modelini segmasi tendensiyast mévcuddur [2].

Elektron ticaratin torifi miizakirs movzusudur. Masoalon, El Salvador (2013), tez-
tez e-ticarot vo ya sadoco e-ticarot olaraq bilinon onlayn ticarsti, elektron
avadanlhqglar vasitasi ilo mal, xidmat vo ya malumat miibadilssi ilo slagali bir ticarat
omoliyyati olaraq toyin edir. Albertin (Albertin, 1999) daha genis sokildo e-
kommersiya, Is mogsodlorino ¢atmaq {i¢iin informasiya texnologiyalar1 va
kommunikasiyalardan genis istifado etmoklo elektron miihitdo is foaliyyati
corgivasindo tam doyor zoncirinin hoyata kecirilmosi kimi miioyyon etmisdir.
Gunasekaran vo s. (2002) goro, toskilati mogsodlora ¢atmaq tiglin bir neco toskilat
arasinda internet platformalar: vasitasi ilo mal vo ya xidmatlorin danisiglari, satis1 vo
alinmasi ti¢iin istifado olunan elektron is prosesi olaraq toyin olunan Elektron ticarat,
is ugurunun vacib bir hissasidir.

Cadval 1.Biznes modelina tasir edan amillor

Amillor Miisbot yanagmalar Monfi yanagmalar
Iqtisadi amillor | Miistorilorin ehtiyaclarma dinamik | Etibarli rabito vo tochizat
uygunlagma,  mohsul  ¢esidinin | sobokosi yaratmaq liciin

optimallagdirilmasi vo fiziki mokana | yiiksok xorclor
gonaot edon CRM sistemlori

Sosial-madoni Coxsayli1 6domao vasitolori Magazalar uzun miiddot
amillor davam edon adotloro goro
sixlig vo siibho yeri kimi
Magazalar uzun miiddot
davam edon adotloro goro
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sixliq va siibha yeri kimi

Siyasi amillor Hokumotin miidaxilosi Yiiksok rogabatlilik

Notica.

Mohsul vo xidmotlor ilo olagoli hor hansi bir omoliyyatin bdyiimosi vo
yaradilmasi osason qlobal iqtisadi dalgalanmalarla miioyyon edilir, lakin sosial-
madoani, siyasi vo beynolxalq amillor do e-ticarstin bazarda neco tozahiir etdiyino vo
naticodo yayilmasina chomiyyatli tosir gostorir. Golocokdon asili olmayaraq, global
e-ticarat bazarinda istirak edon hor hansi bir togkilat etibarli marka idaragiliyini tomin
etmok iiclin siyasi baxiglart inkisaf etdirmoli vo totbiq etmolidir. E-ticarat haqqinda
erkon molumatliliq vo sonraki biliklor sonayenin iizlosdiyi asas masalalorlo olagoali
oldugundan, miistori hodof qrupunun modoni inanclart da biznesin inkisafinin ilk
morhololorinds ¢okindirici rol oynayir.
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Aytac Rzaeva

TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF E-COMMERCE IN THE INDUSTRY
AND FACTORS AFFECTING THE CHANGE IN BUSINESS MODELS

Summary

E-commerce, or the digital and e-commerce market, represents one of the most
dynamic and sought-after sectors of the economy. The rate of development is
increasing on an annual basis. This is evidenced by the emergence of new trends
almost every six months, the constant change in the requirements of intermediaries
and customers, and the constant increase in the need for specialised knowledge. The
pervasive adoption of digital technologies and the global pandemic have transformed
the nature of trade, hastening the integration of novel technologies and
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communication channels. Furthermore, this article examines the prevailing trends in
market development, delineating the distinctive attributes of the business models
employed by e-commerce organisations and analysing the principal patterns of
market evolution.In light of the aforementioned results, promising avenues for the
development of business forms in the digital age were identified and potential
avenues for the modification of the business models of e-commerce market
participants were delineated.

Keywords: E-commerce, e-commerce, business model, digital technology,
pandemic
Aiitamk P3aeBa

TEHAEHIIUA PA3BUTHS JIEKTPOHHOM KOMMEPIIUU B
OTPACJIM U ®AKTOPDI, BJIMSIOINAE HA UBSMEHEHUE BU3HEC-
MOJAEJIEH

Pe3rome

DNeKTpOHHAsT KOMMEPIUS WM PHIHOK ITU(POBBIX TEXHOJOTUN M AJIECKTPOHHOU
KOMMEPIIMH - OIMH U3 CaMbIX aKTUBHBIX M BOCTPEOOBAHHBIX CEKTOPOB SKOHOMHKH.
Temnbl ero pa3BUTHS PacTyT ¢ KaxAbIM rogoM. OO0 3TOM CBUAETEIBCTBYET MOSIBII-
€HHE HOBBIX TCHJICHIMH MOYTH KaXK/Ible IOJIroJia, MOCTOSHHOE M3MEHEHHE TPeOOB-
aHUM TOCPEJHMKOB M KIMEHTOB, a TaKKe IIOCTOSHHBIA pOCT MOTPEOHOCTU B
CHELMATU3UPOBAHHBIX 3HaHUAX. [llupokoe mcnosiap3oBaHne HUGPOBBIX TEXHOJIOTUH
Y BCEMHPHAas NaHAEMHs U3MEHUIIN XapaKTep TOPTOBJIM, YCKOPUB BHEAPEHUE HOBBIX
TEXHOJIOTUI M KaHAJIOB CBs3HM. B nomonHeHue K 0030py TEKYUIMX TEHACHIMH paz-
BUTHSI PBIHKA, B 9TON CTAaThe ONPENENSIOTCA XapaKTepHbIe YepThl OM3HEC-MOJIEINEH,
UCIOJb3YEMBIX OpPraHU3alUsAMU 3JEKTPOHHOM KOMMEPLHHU, U aHAIU3ZUPYIOTCA
OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH JBOJIIOLMHM DPBIHKA.C yd4eTOM  BBIIICH3IIOKECHHBIX
pe3ypTaToB ObLIM (hOpMaANTM30BaHbl MEPCIIEKTUBHBIC MYTH pa3BUTHs (Gopm Ou3Heca
B IU(POBYIO SMOXY M ONMHCAHBI MOTCHIUAIBHBIC MyTH W3MEHEHHS OM3HEC-MOIEIH
YYaCTHUKOB PbIHKA JIEKTPOHHON KOMMEPLIHH.

KuroueBble ciioBa: DeKTpOHHAsE KOMMEPIIHS, SJEKTPOHHAS KOMMEPIIHS,
Ou3HEeC-MO/IeIb, IU(PPOBBIE TEXHOJIOTUH, TAHAECMUS
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