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SӘNAYEDӘ ELEKTRON KOMMERSİYANIN İNKİŞAF MEYLLӘRİ VӘ 
BİZNES MODELLӘRİNİN DӘYİŞMӘSİNӘ TӘSİR EDӘN AMİLLӘR 

Xülasә 

Elektron kommersiya vә ya rәqәmsal vә elektron ticarәt bazarı iqtisadiyyatın әn 
aktiv vә axtarılan sahәlәrindәn biridir. Onun inkişaf tempi hәr il artır. Bunu demәk 
olar ki, hәr altı ayda bir yeni tendensiyaların ortaya çıxması, vasitәçilәrin vә 
müştәrilәrin tәlәblәrinin daim dәyişmәsi vә ixtisaslaşmış biliklәrә ehtiyacın daim 
artması sübut edir. Rәqәmsal texnologiyaların geniş yayılması vә Ümumdünya 
pandemiyası ticarәtin xarakterini dәyişdirәrәk yeni texnologiyaların vә rabitә 
kanallarının tәtbiqini sürәtlәndirdi. Mövcud bazar inkişaf tendensiyalarını nәzәrdәn 
keçirmәklә yanaşı, bu mәqalә elektron ticarәt tәşkilatlarının istifadә etdiyi biznes 
modellәrinin xarakterik xüsusiyyәtlәrini müәyyәnlәşdirir vә bazar tәkamülünün әsas 
nümunәlәrini tәhlil edir. 

Yuxarıda göstәrilәn nәticәlәri nәzәrә alaraq, rәqәmsal dövrdә biznes formaları-
nın inkişafının perspektivli yolları rәsmilәşdirildi vә elektron ticarәt bazarı 
iştirakçılarının biznes modelini dәyişdirmәyin potensial yolları tәsvir edildi. 

Açar sözlәr: Elektron kommersiya, e-ticarәt, biznes modeli, rәqәmsal 
texnologiya, pandemiya 

Giriş. 
Elektron kommersiya internetdәn, informasiya texnologiyalarından, xüsusi 

protokollardan vә tәsnifatçılardan, elektron ödәmә sistemlәrindәn, verilәnlәr baza-
larından, böyük mәlumatların emalı texnologiyalarından istifadәyә әsaslanır. 
Elektron kommersiyanın әsas tәfsiri ÜTT-nin 25 sentyabr 1998-ci il tarixli elektron 
ticarәt iş proqramında tәqdim olunur, elektron kommersiya elektron rabitә 
vasitәlәrindәn istifadә edәrәk mal vә xidmәtlәrin istehsalı, paylanması vә satışı kimi 
müәyyәn edilir [1]. Bu konsepsiyanı nәzәrdәn keçirәn xarici müәlliflәr arasında 
elektron kommersiyanı hәyata keçirmәk üçün әnәnәvi yanaşmalara әsaslanan, lakin 
elektron şәbәkәlәrdәn istifadә edәn elektron ticarәtin analoqu hesab edәn D. Kozye 
ayırd edilә bilәr [4]. Elektron kommersiya geniş vә dar mәnada nәzәrdәn keçirilә 
bilәr – dar mәnada internet vasitәsilә mal vә xidmәtlәrin alqı-satqısıdır, geniş 
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mәnada elektron kommersiya elektron informasiya texnologiyalarından istifadә 
etmәklә hәyata keçirilәn kommersiya fәaliyyәtidir, yәni elektron biznes termini ilә 
eynidir.Son bir neçә onillikdә qlobal miqyasda ticarәt mübadilәlәrinin quruluşu, 
alıcıları vә satıcıları bir-birinә yaxınlaşdıran informasiya texnologiyaları, Rabitә 
sistemlәri vә internetin sürәtli inkişafı ilә әlaqәdar böyük dәyişikliklәrә mәruz qaldı. 
COVID-19 pandemiyası elektron ticarәtә yeni vә daha güclü bir tәkan verdi vә 
әvvәllәr heç vaxt onlayn alış-veriş etmәmiş bir çox son istifadәçinin bu ticarәt 
formasını tәcrid dövründә ehtiyaclarını ödәmәk üçün әsas mexanizmlәrdәn biri kimi 
görmәsinә sәbәb oldu vә bu tendensiya post-sәnaye dövründә istehlakçı vәrdişlәrindә 
davam etdi.- pandemiya dövrü [5].Son 30 ildә istehlak vәrdişlәri әhәmiyyәtli 
dәrәcәdә dәyişdi. İstehlakçılar indi daha aktivdirlәr, alış-veriş tәcrübәlәrini fәal 
şәkildә bölüşürlәr, cәmiyyәtdәki dәyişikliklәri vә çevrilmәlәri müzakirә edirlәr vә ya 
sadәcә bir şirkәtin münasibәtini vә ya müәyyәn bir mәhsul vә ya xidmәt tәqdim etmә 
üsulunu bәzәn çox tәnqidi tәhlil edirlәr (Adolpho, 2012). Bu günlәrdә istehlakçılar 
alış-veriş tәcrübәlәrini bölüşmәk, cәmiyyәtin dәyişmәsini vә çevrilmәsini müzakirә 
etmәk vә ya sadәcә şirkәtin müәyyәn bir mәhsul vә ya Xidmәtin necә tәklif 
olunduğuna münasibәtini tәnqidi tәhlil etmәklә әhәmiyyәtli dәrәcәdә güclәndilәr 
(Adolpho, 2012).Yeni texnoloji inkişafların vә internetin inkişafının tәsiri altında 
istehlakçı davranışı passiv mövqedәn fikirlәrini vә hisslәrini ifadә etmәk üçün daha 
aktiv vә interaktiv bir yola keçdi. İstehlakçının sadә fikri vә ya şәrhi bu gün misilsiz 
bir aktuallığa malikdir (Marques, 2014), çünki yalnız 15 il әvvәl tәsәvvür etmәk çox 
çәtin olan asanlıqla minlәrlә vә ya hәtta milyonlarla digәr istehlakçıya çata bilәr 
(Fonseca, 2015; Kotler et al., 2016).Belәliklә, istehlakçıların fikirlәri şirkәtlәrin 
rabitә strategiyalarında әsasdır. Bu günlәrdә istehlakçılar digәr istehlakçıların 
şәrhlәrini oxuyur vә sadәcә şirkәtlәr tәrәfindәn verilәn mәlumatları araşdıraraq 
әvvәllәr mövcud olan passiv münasibәtә sadiq qalmaq әvәzinә tәcrübәlәrini 
bölüşürlәr. Bundan әlavә, texnologiyadakı son inkişaflar, istehlakçıların indi 
dünyanın hәr yerindәn istәnilәn vaxt ticarәt vә korporativ rabitә tәşәbbüslәrinә daha 
çox giriş imkanı verәn yenilikçi vasitәlәrә sahib olduqlarını göstәrir. 

Bundan әlavә, әn son texnoloji inkişaflar sayәsindә müştәrilәr artıq hәr zaman 
vә demәk olar ki, dünyanın hәr yerindәn korporativ vә kommersiya rabitә 
tәşәbbüslәrinә çıxış imkanlarını genişlәndirәn qabaqcıl vasitәlәrә çıxış әldә edirlәr. 
Bu yeni bacarıqlarla müştәrilәr indi nә alacaqları barәdә daha mәlumatlı qәrarlar 
qәbul etmәlәrinә kömәk edәn vә iş әmәliyyatlarına daha çox tәsir göstәrәn әn 
keyfiyyәtli mәlumatları tapmaq vә seçmәk qabiliyyәtinә sahibdirlәr (Marques, 2014). 
Onlayn istehlakçı hazırda әnәnәvi istehlakçıdan daha çox tәlәbkardır vә alış qәrarı 
prosesinin mәrkәzindәdir (Fonseca, 2015; Kotler et al., 2016). 

İnformasiya sistemlәrinin yayılması vә İnternetә çıxışın genişlәnmәsi bir çox 
müәssisәnin rәqәmsal platformalara keçmәsinә sәbәb oldu: e-ticarәt, e-kommersiya 
vә e-marketinq [3]. 
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Pereira (2016) elektron biznesi rәqәmsal platforma vasitәsilә şirkәtin bütün 
sistemlәrini әhatә edәn proseslәr vә әmәliyyatlar toplusundan ibarәt biznes modeli 
kimi müәyyәn etmişdir. Bu iş forması Şirkәtin fәaliyyәtinә daha yaxşı nәzarәt 
etmәyә imkan verir, çünki bütün әmәliyyatlar bu rәqәmsal platforma vasitәsilә 
izlәnilir, lakin tәşkilatın bölmәlәri arasında dәyәr mübadilәsi olduğu üçün 
kommersiya әmәliyyatları daxil deyil. Aydınlaşdırmaq üçün Nogueira (2018) deyir 
ki, e-biznes İnternet vasitәsilә onlayn biznes kimi müәyyәn edilә bilәr ki, bu da 
bizneslә bağlı bütün proseslәri dәstәklәmәyә imkan verir, mәsәlәn, tәşkilati ünsiyyәt, 
әmәkdaşlıq, elәcә dә bütün fәaliyyәtlәrin inteqrasiyası, müştәrilәrlә, tәchizatçılarla 
münasibәtlәrin idarә edilmәsi vә digәr maraqlı tәrәflәrlә. 

Tәşkilatlar vacib strateji qәrarlar qәbul etmәk ehtiyacı ilә üzlәşirlәr, çünki 
texnologiyalar müştәrilәrin gözlәntilәrini dәyişdirir vә normativ bazanı dәyişdirir, 
nәticәdә bu gün istehlakçılar fiziki vә rәqәmsal dünyaları qarışdırırlar. Hal-hazırda 
tәşkilatlar özlәri üçün elektron mühitdә iş aparmaq üçün müәyyәn modellәr seçirlәr 
ki, bu da mövcud bazar çәrçivәsindә işin xüsusiyyәtlәrini nәzәrә almağa imkan verir. 
Qeyd etmәk lazımdır ki, son vaxtlar rәqәmsal şirkәtlәrin demәk olar ki, yarısının (45 
%) әsas agentlik biznes modelini seçmәsi tendensiyası mövcuddur [2]. 

Elektron ticarәtin tәrifi müzakirә mövzusudur. Mәsәlәn, El Salvador (2013), tez-
tez e-ticarәt vә ya sadәcә e-ticarәt olaraq bilinәn onlayn ticarәti, elektron 
avadanlıqlar vasitәsi ilә mal, xidmәt vә ya mәlumat mübadilәsi ilә әlaqәli bir ticarәt 
әmәliyyatı olaraq tәyin edir. Albertin (Albertin, 1999) daha geniş şәkildә e-
kommersiya, İş mәqsәdlәrinә çatmaq üçün informasiya texnologiyaları vә 
kommunikasiyalardan geniş istifadә etmәklә elektron mühitdә iş fәaliyyәti 
çәrçivәsindә tam dәyәr zәncirinin hәyata keçirilmәsi kimi müәyyәn etmişdir. 
Gunasekaran vә s. (2002) görә, tәşkilati mәqsәdlәrә çatmaq üçün bir neçә tәşkilat 
arasında internet platformaları vasitәsi ilә mal vә ya xidmәtlәrin danışıqları, satışı vә 
alınması üçün istifadә olunan elektron iş prosesi olaraq tәyin olunan Elektron ticarәt, 
iş uğurunun vacib bir hissәsidir. 

 
Cәdvәl 1.Biznes modelinә tәsir edәn amillәr 

 
Amillәr Müsbәt yanaşmalar Mәnfi yanaşmalar 
İqtisadi amillәr Müştәrilәrin ehtiyaclarına dinamik 

uyğunlaşma, mәhsul çeşidinin 
optimallaşdırılması vә fiziki mәkana 
qәnaәt edәn CRM sistemlәri 

Etibarlı rabitә vә tәchizat 
şәbәkәsi yaratmaq üçün 
yüksәk xәrclәr 

Sosial-mәdәni 
amillәr 

Çoxsaylı ödәmә vasitәlәri Mağazalar uzun müddәt 
davam edәn adәtlәrә görә 
sıxlıq vә şübhә yeri kimi 
Mağazalar uzun müddәt 
davam edәn adәtlәrә görә 
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sıxlıq vә şübhә yeri kimi 
Siyasi amillәr Hökumәtin müdaxilәsi Yüksәk rәqabәtlilik 

Nәticә.  
Mәhsul vә xidmәtlәr ilә әlaqәli hәr hansı bir әmәliyyatın böyümәsi vә 

yaradılması әsasәn qlobal iqtisadi dalğalanmalarla müәyyәn edilir, lakin sosial-
mәdәni, siyasi vә beynәlxalq amillәr dә e-ticarәtin bazarda necә tәzahür etdiyinә vә 
nәticәdә yayılmasına әhәmiyyәtli tәsir göstәrir. Gәlәcәkdәn asılı olmayaraq, qlobal 
e-ticarәt bazarında iştirak edәn hәr hansı bir tәşkilat etibarlı marka idarәçiliyini tәmin 
etmәk üçün siyasi baxışları inkişaf etdirmәli vә tәtbiq etmәlidir. E-ticarәt haqqında 
erkәn mәlumatlılıq vә sonrakı biliklәr sәnayenin üzlәşdiyi әsas mәsәlәlәrlә әlaqәli 
olduğundan, müştәri hәdәf qrupunun mәdәni inancları da biznesin inkişafının ilk 
mәrhәlәlәrindә çәkindirici rol oynayır. 
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Aytac Rzaeva 

 
TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF E-COMMERCE IN THE INDUSTRY 

AND FACTORS AFFECTING THE CHANGE IN BUSINESS MODELS 
 

Summary 
 

E-commerce, or the digital and e-commerce market, represents one of the most 
dynamic and sought-after sectors of the economy. The rate of development is 
increasing on an annual basis. This is evidenced by the emergence of new trends 
almost every six months, the constant change in the requirements of intermediaries 
and customers, and the constant increase in the need for specialised knowledge. The 
pervasive adoption of digital technologies and the global pandemic have transformed 
the nature of trade, hastening the integration of novel technologies and 
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communication channels. Furthermore, this article examines the prevailing trends in 
market development, delineating the distinctive attributes of the business models 
employed by e-commerce organisations and analysing the principal patterns of 
market evolution.In light of the aforementioned results, promising avenues for the 
development of business forms in the digital age were identified and potential 
avenues for the modification of the business models of e-commerce market 
participants were delineated. 

 
Keywords: E-commerce, e-commerce, business model, digital technology, 

pandemic 
Айтадж  Рзаева 

 
ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ В 

ОТРАСЛИ И ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ИЗМЕНЕНИЕ БИЗНЕС-
МОДЕЛЕЙ 

 
Резюме 

 
Электронная коммерция или рынок цифровых технологий и электронной 

коммерции - один из самых активных и востребованных секторов экономики. 
Темпы его развития растут с каждым годом. Об этом свидетельствует появл-
ение новых тенденций почти каждые полгода, постоянное изменение требов-
аний посредников и клиентов, а также постоянный рост потребности в 
специализированных знаниях. Широкое использование цифровых технологий 
и всемирная пандемия изменили характер торговли, ускорив внедрение новых 
технологий и каналов связи. В дополнение к обзору текущих тенденций раз-
вития рынка, в этой статье определяются характерные черты бизнес-моделей, 
используемых организациями электронной коммерции, и анализируются 
основные закономерности эволюции рынка.С учетом вышеизложенных 
результатов были формализованы перспективные пути развития форм бизнеса 
в цифровую эпоху и описаны потенциальные пути изменения бизнес-модели 
участников рынка электронной коммерции. 

 
Ключевые слова: Электронная коммерция, электронная коммерция, 

бизнес-модель, цифровые технологии, пандемия 
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