
İqtisadi araşdırmalar jurnalı,  ISSN 2522-9451 
    № 8,	2024	

– 63 –

RAMAL NӘSİBZADӘ 
Azәrbaycan Dövlәt İqtisad Universiteti 

Magistrant  
ramalnasibzada@gmail.com  
İstiqlaliyyat küç., 6 Bakı  

ӘNӘNӘVİ VӘ RӘQӘMSAL MARKETİNQİN MÜQAYİSӘLİ TӘHLİLİ 

Xülasә 

Mövcud kontekstdә rәqәmsal vә әnәnәvi marketinqin tәkamülünün әsas nәzәri 
aspektlәri müәyyәn edilmişdir. Dünyada bu marketinq növlәrinin müasir inkişaf 
tendensiyalarını müәyyәn etmәk üçün elmi vә metodoloji әsasların işlәnmәsinin 
aktuallığını vә konseptual zәruriliyini müәyyәn etmәk mәqsәdilә marketinq vә onun 
әsas komponentlәri sahәsindә elmi tәdqiqatların hәrtәrәfli nәzәri vә metodoloji tәhlili 
aparılmışdır. Bu gün hәyatımızda müasir texnologiyalar, o cümlәdәn internet 
getdikcә daha çox әhәmiyyәt kәsb edir.  

Marketinq hәmişә istehlakçılarla birlikdә inkişaf edir, buna görә dә әksәr 
şirkәtlәr internet texnologiyalarının öz bizneslәri üçün әhәmiyyәtini dәrk edirlәr. 
İnternetdә marketinqin inkişaf tempindә böyük bir iz mobil tәtbiqetmәlәrin getdikcә 
daha çox yayılması vә eyni zamanda onların kömәyi ilә tanıtım üsulları ilә qoyulur. 
Bu gün işlәrindә internet marketinq vasitәlәrindәn istifadә etmәdiklәri tәqdirdә 
firmaların uğurlu marketinq fәaliyyәtindәn danışa bilmәrik. 

Mәqalәdә әnәnәvi marketinq vә internet marketinqinin oxşar vә fәrqli cәhәtlәri 
tәhlil olunur. Tәhlil zamanı müasir bazarda aktual olan әnәnәvi marketinq vә internet 
marketinqinin üstünlüklәrini vә mәnfi cәhәtlәrini müәyyәnlәşdirildi. Nәzәri 
materiallar әsasında mәqalә nәticәsindә internet marketinqinin inkişaf tendensiyaları 
ilә bağlı nәticәlәr çıxarıldı. 

Açar sözlәr: marketinq fәaliyyәti, internet, әnәnәvi marketinq, rәqәmsal mar-
ketinq, tәhlil, internet marketinq vasitәlәri. 

Giriş. 
Marketinq qәdim zamanlardan bәri vacib bir sosial-iqtisadi fәaliyyәtdir. Bu, 

insanların ehtiyaclarını ödәmәk vә sosial rifahı artırmaq üçün vacib bir fәaliyyәtdir. 
İstehsal marketinqin әsasını tәşkil edir. İstehsal olunan mәhsullar müvafiq marketinq 
mexanizmi vasitәsi ilә istehlakçılara çatdırılmasa, mәnalı olacaqdır. Marketinq, bir 
tәşkilatın müştәrilәri cәlb etmәk vә onlarla münasibәtlәri qorumaq üçün istifadә 
edilәn fәaliyyәt sahәsidir. Sadә sözlә, bir tәşkilatın mal vә ya xidmәtlәrini 
müştәrilәrin әlinә vermәk üçün etdiyi hәr şeyin marketinq olduğunu söylәmәk olar. 
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Әnәnәvi marketinq bazarda alış vә satışları dәstәklәmәyin bir yoludur. Bu, internetә 
aid olmayan әn qәdim marketinq formalarından biridir. Buraya çap mediası, yayım 
mediası, açıq reklam vә s.bu, yerli auditoriyanın cәlb edilmәsindә mühüm rol 
oynayır, lakin müasir dünyada tәşkilatların rәqabәtdә yaşaması getdikcә çәtinlәşir. 
Buna görә tәşkilatlar müştәrilәrin ehtiyac vә istәklәrini ödәmәk vә sәriştәlәrini 
artırmaq üçün yeni texnologiyalar tәtbiq etmәyә çalışırlar.21-ci әsrin әvvәllәrindәn 
bәri İnformasiya Texnologiyaları hәyatımızın bütün sahәlәrini tәsir edәn әhәmiyyәtli 
dәrәcәdә tәkmillәşdirilmişdir. Bu dәyişikliklәr şirkәtlәrә tәsir etdi vә 
rәqabәtәdavamlı qalmaq üçün bu texnologiyaları tәtbiq edirlәr [2]. 

Şirkәtlәr müştәrilәrlә münasibәt qurmaq üçün әnәnәvi marketinq әvәzinә 
rәqәmsal marketinqdәn istifadә edirlәr. Rәqәmsal marketinq vasitәsilә şirkәtlәr 
müştәrilәrin davranışları vә rәylәri haqqında mәlumat әldә edirlәr ki, bu da onlara öz 
maraqları naminә optimal qәrarlar qәbul etmәyә kömәk edir. Texnologiyanın 
tәkmillәşdirilmәsi sayәsindә istehlakçılar bazardakı bütün mәhsullardan 
xәbәrdardırlar vә mövcud mәlumatlardan istifadә edәrәk bu mәhsulları müqayisә edә 
bilәrlәr [5]. 

Şirkәtlәr tәrәfindәn rәqәmsal marketinqin hәyata keçirilmәsinin üstünlüklәrin-
dәn biri dә bu istehlakçıları davranışları vә vәrdişlәri haqqında mәlumat әldә etmәklә 
cәlb etmәkdir. Hoag (1993) tәrәfindәn tәklif olunan onlayn marketinq ideyası 
sadәdir, baxmayaraq ki, müştәri münasibәtlәrinin vacib aspektinә toxunmur. Strauss 
vә Ansari (2006) son kitablarında internet marketinqini informasiya texnologiya-
larının yaradılması, yayılması vә müştәrilәrә dәyәr verilmәsi prosesindә istifadәsi vә 
müştәri münasibәtlәrini tәşkilata vә maraqlı tәrәflәrә fayda gәtirәcәk şәkildә idarә 
etmәk kimi tәyin etdilәr [4].  

Malların vә xidmәtlәrin tanıtımının müxtәlif yolları var. Bilirik ki, әnәnәvi 
marketinqә çap, yayım, telemarketinq vә açıq reklam daxildir, rәqәmsal marketinqә 
isә sosial media, axtarış motorları, e-poçt, mәzmun marketinqi, proqramlar vә 
s.daxildir. Marketinq növünün seçilmәsi ilә bağlı qәrar vermәk problemi çox 
mürәkkәbdir, çünki biz әhalinin böyük bir hissәsinin әmәliyyatlarını onlayn hәyata 
keçirdiyi bir dövrdә yaşayırıq, bәzilәri isә internetdәn necә istifadә edәcәyini bilmir. 
Rәqәmsal marketinq әnәnәvi marketinqdәn daha çox yönlü olduğundan vә bunun 
üzәrindә böyük üstünlüklәrә sahib olduğundan, bir çox tәşkilat әnәnәvi 
marketinqdәn rәqәmsal marketinqә keçir [1]. 

Çap, yayım, telemarketinq vә xarici reklamları әhatә edәn әnәnәvi marketinq, 
İnternetin yaranmasından әvvәl tәsirli marketinq üsulları idi. İnternetin yaranması 
müasir dünyada rәqәmsal marketinqin yaranmasına sәbәb oldu. Dünya 
texnologiyanın inkişafının şahidi olur, bütün dünyada insanlar gündәlik hәyatlarında 
planşet, smartfon, elektron cihaz vә s. istifadә edirlәr. İnsanlar İnternet vasitәsilә hәr 
şey haqqında bütün mәlumatları әldә edirlәr, yәni bazarlarda mövcud olan bütün 
mәhsulları bilirlәr vә başqaları ilә müqayisә edә bilәrlәr. Texnologiya ilә şirkәtlәr 
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istehlakçıların davranışlarını vә vәrdişlәrini öyrәnә vә ehtiyaclarını ödәmәk üçün 
uyğun mәhsul vә xidmәtlәr yarada bilәrlәr [3].  

Cәdvәl 1. Әnәnәvi vә rәqәmsal marketinqin müqayisәsi 
 

Ölçülәr Rәqәmsal marketinq Әnәnәvi marketinq 
 

Hәdәf auditoriyası Bu üsulla yerli 
istehlakçılarla әlaqә qurmaq 

asandır 

Rәqәmsal marketinq 
tәşkilatlara bütün 

dünyada hәdәf 
istehlakçıları әhatә 
etmәyә imkan verir 

Marketinq yanaşması Bu, daha çox şәxsi 
yanaşmadır, çünki 

marketoloqlar ictimaiyyәti 
mәlumatlandırarkәn vә ya 
markalarını tәbliğ edәrkәn 

şәxsi münasibәtlәri 
qorumaq çox asandır. 

Rәqәmsal 
marketinqdә 

marketoloqların fiziki 
iştirakı ümumiyyәtlә 
tәlәb olunmur. Bu, 

marketoloqlara sonsuz 
sayda istehlakçını 

asanlıqla әhatә etmәyә 
imkan verir 

Sәnәdlәr Tәkrar-tәkrar oxuna 
bilәn mәhsul vә xidmәtlәrin 
çap nüsxәlәrini tәqdim edir 

İstehlakçıların 
tәlәblәrinә uyğun olaraq 

istәnilәn vaxt vә hәr 
yerdә әldә edilә bilәn veb 

saytlarda vә ya onlayn 
olaraq Elektron bir tәsvir 

tәqdim edir vә pulsuz 
kağız sәnәdlәri tәqdim 

edir 
İstehlakçı ilә qarşılıqlı 

әlaqә 
Bu metod daha az 

qarşılıqlı әlaqә tәlәb edir, 
çünki tәşviq vasitәlәri 

müştәri ilә qarşılıqlı әlaqәni 
nәzәrә almaq üçün kifayәt 

qәdәr çevik deyildir 

Şirkәt istehlakçılara 
sosial media saytları kimi 

bir sıra rәqәmsal 
platformalar tәklif edir: 

e-ticarәt saytları, 
mәhsullar haqqında 

fikirlәrini bildirә 
bilәcәklәri müxtәlif rәy 

toplama tәtbiqlәri 
Marketinq Tәhlili Bu metoddan istifadә 

edәrkәn şirkәt nәticәlәr әldә 
etmәk üçün hәftәlәr vә ya 

Bu sürәtli nәticәlәr 
verir vә belәliklә real 

vaxt marketinq 
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aylar gözlәmәlidir nәticәlәrini әldә etmәk 
asandır 

Marketinq xәrclәri Buraya çap reklamları, 
şirkәtә daha çox mal olan 
radio/televiziya reklamları 
daxil olduğu üçün bahadır 

Әnәnәvi marketinq 
metodundan daha 

ucuzdur, çünki hәr şey 
onlayn olur vә sosial 
mediadan istifadә bir 
qәpiyә başa gәlmir. 

Marketinq tәlәblәrinә 
әsasәn, bir iş istәsә pullu 

reklam seçә bilәr. 
Fasilәlәr İstehlakçılar reklamları 

vә ya işdә fasilәlәrә sәbәb 
olan digәr materialları 

qaçıra bilmәzlәr 

Bu üsul 
istehlakçıların diqqәtini 

yayındırmamağa vә 
mәhsul vә xidmәtlәrdәn 
istifadә etmәyә davam 

etmәyә imkan verir 
Strategiyanın 

aydınlaşdırılması 
Real vaxtda nәticә 

vermir, marketinq 
strategiyasının hazırlanması 

vaxt tәlәb edir, çünki 
marketinqin nәticәlәrindәn 

asılıdır. 

Real vaxt rejimindә 
nәticәlәr verir, belәliklә 

strategiyanın 
hazırlanması çox 

asanlaşır vә marketinq 
qrupları bazar 

strategiyalarını bazar 
nәticәlәrinә görә 

dәyişdirә vә ya yenilәyә 
bilәr. 

Qarşılıqlı әlaqә Bu metod birtәrәfli 
ünsiyyәti әhatә edir, çünki 

marketinq vasitәlәri 
olduqca sәrtdir 

Bu, ikitәrәfli 
ünsiyyәti әhatә edir vә 
belәliklә müştәrilәrin 

ehtiyaclarını ödәmәyә vә 
dinlәnildiyini vә 

saxlanıldığını hiss 
etmәyә kömәk edir 

Nәticә. 
Buradan belә nәticә çıxır ki, әnәnәvi vә rәqәmsal marketinq müasir 

iqtisadiyyatda öz yerini tutur. Marketinq növünün diqqәti nәticәlәrә nail olmaqdır, 
yeni marketinq növü isә istehlakçı ilә qarşılıqlı әlaqә qurmağı hәdәflәyir. Rәqәmsal 
marketinqin mәqsәdi istehlakçı dәstәyini qazanmaqda hәr iki marketinq növünün 
dinamik rolunu tәqdim etmәkdir. Bir şirkәtin әn yaxşı marketinq uğuru, insanları bu 
işi dәstәklәmәk vә müdafiә etmәk üçün yaxşı bir iş olduğuna inandırmaqdır. Bu 



 

İqtisadi araşdırmalar jurnalı,  ISSN 2522-9451 
        № 8,	2024	
	

 

   – 67 –

nәticә, istehlakçılar satın alma qәrarı müddәtindә vә xaricindә adekvat vә yaddaqalan 
tәcrübәlәr әldә etdikdә әldә edilir. 
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Ramal Nasibzada 

 
A COMPARATIVE ANALYSIS OF TRADITIONAL AND DIGITAL 

MARKETING 
 

Summary 
 

In the present context, the principal theoretical aspects of the evolution of digital 
and traditional marketing are identified. A comprehensive theoretical and 
methodological analysis of scientific research in the field of marketing and its main 
components was conducted to ascertain the relevance and conceptual necessity of 
developing scientific and methodological foundations to identify modern trends in 
the development of these types of marketing worldwide. In the contemporary era, 
modern technologies are becoming increasingly integral to our lives, including the 
internet. Marketing is an inherently dynamic field, continuously evolving in response 
to the changing needs and preferences of consumers. Consequently, the majority of 
companies have come to recognise the pivotal role that internet technologies play in 
their business operations. The development of marketing on the internet is 
significantly influenced by the increasing prevalence of mobile applications and the 
methods of promotion utilised in conjunction with them. It is now impossible to 
discuss the success of a company's marketing activities without reference to internet 
marketing tools. This article analyses the similarities and differences between 
traditional and internet marketing, identifying the advantages and disadvantages of 
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each in the context of the modern market. It also draws conclusions about the future 
development of internet marketing. 

 
Keywords: marketing activities, internet, traditional marketing, digital 

marketing, analysis, internet marketing tools. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ТРАДИЦИОННОГО И ЦИФРОВОГО 

МАРКЕТИНГА 
 

Резюме 
 

В текущем контексте определены основные теоретические аспекты 
эволюции цифрового и традиционного маркетинга. Проведен комплексный 
теоретико-методологический анализ научных исследований в области марке-
тинга и его основных компонентов с целью определения актуальности и 
концептуальной необходимости разработки научно-методологических основ 
для выявления современных тенденций развития этих видов маркетинга в 
мире. Сегодня в нашей жизни все большее значение приобретают современные 
технологии, в том числе интернет. Маркетинг всегда развивается вместе с 
потребителями, поэтому большинство компаний осознают важность интернет-
технологий для своего бизнеса. Огромный след в темпах развития маркетинга в 
интернете накладывает все большее распространение мобильных приложений, 
а также методов продвижения с их помощью. Сегодня мы не можем говорить 
об успешной маркетинговой деятельности фирм, если они не используют в 
своей работе инструменты интернет-маркетинга. В статье анализируются 
сходства и различия традиционного маркетинга и интернет-маркетинга. В ходе 
анализа были выявлены преимущества и недостатки традиционного мар-
кетинга и интернет-маркетинга, актуальные на современном рынке. В 
результате статьи на основе теоретических материалов были сделаны выводы о 
тенденциях развития интернет-маркетинга. 

 
Ключевые слова: маркетинговая деятельность, интернет, традиционный 

маркетинг, цифровой маркетинг, аналитика, инструменты интернет-марке-
тинга. 
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