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TӘSİRİNİN ÖYRӘNİLMӘSİ 

Xülasә 

Әn dinamik inkişaf edәn vә tәlәb olunan ticarәt sahәlәrindәn biri mobil 
marketinq bazarıdır, inkişafı hәr il daha da sürәtlәnir (demәk olar ki, hәr altı ayda 
yeni tendensiyalar yaranır, müştәrilәrin vә vasitәçilәrin ehtiyacları dәyişir, hәmçinin 
tәlәblәr mütәxәssislәrin özlәrinin biliklәri dәyişir). Bu tәdqiqatın mәqsәdi mobil 
marketinq kommunikasiyalarının rolunu vә onların müştәrilәrin qavrayışına necә 
tәsir etdiyini öyrәnmәkdir. Rәqәmsal texnologiyanın geniş yayılması vә pandemiya 
yeni texnologiyaların sürәtlә tәtbiq olunmasına kömәk etdi vә rabitә yolları ticarәt 
yollarını dәyişdirdi. Mәqalәdә mobil marketinq alәtlәrinin inkişafındakı әsas 
tendensiyalar tәhlil edilir.  

Mobil marketinq tәşkilatlarının biznes modellәrinin formalaşmasının әsas 
xüsusiyyәtlәri vә bazarın inkişaf tendensiyaları vurğulanır. Әldә olunan nәticәlәr 
әsasında elektron ticarәt bazarı iştirakçılarının Biznes modelinin transformasiya 
istiqamәtlәri müәyyәnlәşdirilmiş vә rәqәmsallaşma dövründә Biznes formatlarının 
inkişafının perspektivli istiqamәtlәri rәsmilәşdirilmişdir.İnsanlar mobil cihazlarını 
alış-veriş etmәk dә daxil olmaqla müxtәlif mәqsәdlәr üçün istifadә edirlәr vә 
gündәlik hәyatımızın ayrılmaz hissәsinә çevriliblәr. Müştәrilәri ilә qarşılıqlı әlaqә 
qurmaq vә xüsusi vә unikal mәhsullar tәklif etmәk üçün şirkәtlәr mobil marketinq 
hәllәrindәn istifadә etmәlidirlәr. Mobil marketinq müştәrilәri cәlb etmәk vә onları 
mәkana әsaslanan xidmәtlәr, mobil proqramlar vә mobil e-poçt daxil olmaqla 
müәyyәn bir mәhsul almağa inandırmaq üçün bir sıra strategiyalardan istifadә edir. 

 Açar sözlәr: mobil marketinq, internet, rәqәmsal texnologiya, elektron 
ticarәt, mobil marketinq alәtlәri 

Giriş. 
Müasir istehlakçılar getdikcә texnoloji cәhәtdәn asılı vә bir-biri ilә әlaqәli 

olurlar. Bu cür istehlakçıların öhdәsindәn gәlmәk üçün tәşkilatlar taktikalarını 
getdikcә daha çox dәyişdirmәlidirlәr. Tong vә hәmmüәlliflәrin araşdırmasına görә 
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(2020), şirkәtlәr mobil cihazların geniş istifadәsi sayәsindә müştәrilәrlә daha 
sәmәrәli vә sürәtli әlaqә qura bilirlәr. Marketinq kampaniyaları vә strategiyaların 
hazırlanmasında onlara kömәk edәcәk әn son mәlumatları da әldә edә bilәrlәr. 

Mobil marketinq ideyası yeni olmasa da, şirkәtlәrә vaxtında, aktual vә 
fәrdilәşdirilmiş şәkildә müştәrilәrlә әlaqә qurmağa kömәk edәn, marka sәdaqәtini 
artıran mәşhur marketinq taktikasına çevrildi. Mobil şәbәkәlәr, cihazlar vә tex-
nologiyalar inkişaf etdikcә şirkәtlәrin yeni auditoriyaya, cihazlara vә texnologiyalara 
uyğunlaşmasına imkan verәn mobil marketinq dә inkişaf edir [5]. 

Mobil marketinq, korporativ mәlumatları/ünsiyyәti hәdәf auditoriyaya çatdırmaq 
üçün bir çox vasitәdәn istifadә edir. Buna görә şirkәtlәr istehlakçıları cәlb etmәk, 
münasibәtlәrini tәsir etmәk vә alış-veriş etmәk istәyini stimullaşdırmaq üçün hansı 
vasitәlәrin әn tәsirli olduğunu anlamalıdırlar. Bu alәtlәri tәmsil etmәk üçün vahid 
terminologiya olmasa da, bәzi müәlliflәr onları aşağıdakı kimi tәsnif etmәyi tәklif 
edirlәr: mobil reklam, mobil satış tәşviqi, mobil әylәncә, mәkana әsaslanan mobil 
xidmәtlәr vә mobil bankçılıq (Barutçu, 2007, 2008; Megdadi & Nusair, 2011). 

Müasir dünyada mobil telefonlar bir zәrurәtә çevrildi, yalnız şәhәr telefonlarını 
deyil, hәm dә masaüstü kompüterlәri smartfon vә planşetlәrin gәlmәsi ilә әvәz etdi. 
Qabaqcıl mobil texnologiya tәşkilatlara bir çox üstünlüklәr verir, çünki insanlar 
dünyanın digәr insanları ilә asanlıqla söhbәt edә bilirlәr. Bir çox şirkәt, 20 ildir 
onlayn ticarәt vә marketinqdәn uğurla istifadә edәn Amazon kimi bu qabaqcıl 
texnologiyadan faydalanır. Bu gün tәşkilat, insanların mobil telefonlarından veb 
saytına asanlıqla daxil olub mal vә xidmәtlәr ala bilmәsi üçün bir mobil tәtbiqetmә 
dә tәqdim edir.Bununla birlikdә, eyni zamanda, müştәrilәr müxtәlif formatlarda 
mәlumatları anlamaq vә әldә etmәk problemlәrindәn әziyyәt çәkirlәr [2] 

Mobil Marketinq Marketinq dünyasını dәyişdirәn sürәtlә inkişaf edәn bir 
sahәdir. Şirkәt, mәhsul vә xidmәtlәri haqqında zәif reklamlar vә ya istifadә 
olunmayan onlayn reklamlar sәbәbindәn izdihamlı vә istifadә olunmayan çox sayda 
mәhsul vә xidmәtә malikdir. Buna görә bütün tәşkilatlar satış vә mәnfәәti artırmaq 
üçün tәsirli marketinq strategiyası metodlarına diqqәt yetirmәlidirlәr [4]. Effektiv 
marketinq kampaniyası eksponent olaraq artan mәlumatların effektiv işlәnmәsini 
tәlәb edir [3]. Effektiv marketinq strategiyaları arasında mobil marketinq, şirkәtin 
mal vә xidmәtlәrini onlayn olaraq sәmәrәli şәkildә tanıtmasına vә satmasına kömәk 
edәn faydalı bir vasitәdir. 

 Hal-hazırda müştәrilәr vaxt çatışmazlığı vә sıx iş qrafiki sәbәbindәn onlayn alış-
veriş etmәyә başladılar. Eynilә, şirkәtlәr müasir dövrdә mobil marketinqin 
metodlarını vә tәsirlәrini başa düşmәlidirlәr. Bu tәdqiqatın mәqsәdi sosial 
şәbәkәlәrdә mobil marketinq kommunikasiyalarının rolunu öyrәnmәk vә müştәri 
rәylәrini öyrәnmәkdir. Eynilә, bu günlәrdә şirkәtlәr mobil marketinqin metodlarını 
vә nәticәlәrini başa düşmәlidirlәr. Bu tәdqiqatın mәqsәdi istehlakçı rәylәrini vә sosial 
şәbәkәlәrdә mobil marketinq kommunikasiyasının funksiyalarını öyrәnmәkdir [3]. 
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Sosial mediada rolu. 
Armstrong, Kotler vә Brennan (2015) görә, dünyada mobil telefon istifadәçilә-

rinin sayı durmadan artır. Bir çox mobil şirkәt, insanların mobil telefonlarından 
müxtәlif sosial media saytlarına asanlıqla daxil ola bilmәsi üçün mobil cihazların 
xüsusiyyәtlәrini dәyişdirmәk üçün yeni texnologiyalar tәtbiq etdi [1]. Mobil 
istifadәçilәr cihazlarını onlayn alış-veriş üçün istifadә etmәyә çox meyllidirlәr. 
Belәliklә, mövcud nәslin әnәnәvi ilә müqayisәdә mobil marketinqlә daha çox tanış 
olduğunu söylәmәk olar [2] 

Mo vә Kim (2017) mәlumatlarına görә, müştәrilәr satın almadan әvvәl 
şirkәtlәrin veb saytlarında mәhsul vә xidmәtlәr barәdә әvvәlki rәylәrә baxa bilәrlәr. 
Bu, bir mәhsul vә ya xidmәt almaq barәdә tez bir zamanda qәrar vermәlәrinә imkan 
verir, çünki ehtiyac duyduqları barәdә daha yaxşı bir fikir verir. Bir çox şirkәt mal vә 
xidmәtlәrini tәklif etmәk üçün sosial media platformalarından istifadә edir vә 
onlardan maksimum fayda әldә edir. Bundan әlavә, SMS, MMS vә mobil internet 
marketinqi kimi bir çox mobil marketinq forması var ki, bu da iş üçün faydalıdır.  

Potensial müştәrinin diqqәtini şirkәtin mәhsul vә xidmәtlәrinә yönәltmәyin әn 
yaxşı yollarından biri onlara qısa bir mәtn mesajı göndәrmәkdir.Özcan vә Santos ' a 
(2015) görә, çox sayda müştәri cәlb etmәk üçün mobil marketinqdәn istifadә edәrsә, 
bir iş asanlıqla uğur qazana bilәr. İnsanlar müxtәlif sәbәblәrdәn telefonlarını gündә 
beş saatdan çox istifadә edirlәr. Belәliklә, şirkәtlәr mobil marketinq yanaşmasından 
istifadә edәrәk müştәrilәrlә münasibәt qurmaqda vә mal vә xidmәtlәrinә diqqәt 
yetirmәkdә rahatdırlar. 

Mobil marketinq, alqı-satqı әmәliyyatlarının telefon vә İnternet üzәrindәn hәyata 
keçirilә bilәcәyi bir prosesdir. Bosomvortun (Bosomvorth, 2015) fikrincә, 
Müәssisәlәr mobil texnologiyaların tәtbiqini düzgün başa düşmәdәn faydalana 
bilmәzlәr. Bundan әlavә, mobil sosial media marketinqi kiçik satıcılara vә ya 
firmalara müştәrilәrini vә izlәyicilәrini әhәmiyyәtli dәrәcәdә aşağı qiymәtlәrlә vә ya 
pulsuz olaraq artırmağa kömәk edir, buna görә mobil marketinq, televiziya vә radio 
ilә müqayisәdә müştәrilәri cәlb etmәk üçün әn ucuz metod hesab olunur. Bununla 
әlaqәdar olaraq, eBay vә Amazon kimi müştәrilәrinә onlayn xidmәtlәr göstәrәn, 
müştәrinin veb saytında tәqdim olunan bir çox mәhsul arasından öz mәhsullarını 
seçmәsinә imkan verәn müәyyәn e-ticarәt saytları var. Bu metodla satıcı zaman-
zaman müştәrilәrinә müxtәlif xüsusi tәkliflәr vә yeni mәhsullar üçün reklamlar 
tәqdim edir, әslindә zaman-zaman böyük endirimlәr edir vә әn potensial vә gәlirli 
müştәrilәrinә pulsuz mәhsullar tәqdim edir [1].  

Belәliklә, müştәrilәrlә güclü әlaqәlәr yaradılır ki, bu da onların şirkәtin 
mәhsuluna sadiqliyini artırır, bu da birbaşa nüfuz vә marka dәyәrinin artmasına 
kömәk edir. Bu strategiyadan istifadә edәrәk satıcı zaman-zaman istehlakçılarına 
yeni mәhsullar vә digәr xüsusi tәkliflәr üçün promosyonlar tәqdim edir vә bununla 
da әn gәlirli vә potensial müştәrilәrinә pulsuz xidmәtlәr vә bәzәn böyük endirimlәr 
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tәqdim edir. Nәticәdә, bu, müştәrilәrlә әlaqәlәri güclәndirir, şirkәtin tәkliflәrinә 
sadiqliyini artırır vә nüfuz vә marka dәyәrinin inkişafına birbaşa kömәk edir. 

Marketinq mobil cihazlar vasitәsilә müştәrilәrlә әlaqә yaratmaq üçün müxtәlif 
taktikalardan istifadә edә bilәr [2]. Mobil marketinq Assosiasiyası mobil marketinq 
alәtlәrinә misal olaraq mobil proqramlar, Mobil İnternet vә mobil mesajlar olduğunu 
iddia edir (MMA, 2008). Megdadi vә Nusair (2011) vә Barutchu (2008) araşdır-
malarına görә, mobil marketinq taktikalarına mobil reklam, mobil promosyonlar, 
mobil әylәncә vә mobil ticarәt daxildir. Mәkana әsaslanan xidmәtlәr, mobil internet 
vә mobil bankçılıq barutçu (Barutçu, 2007). Patsiotis et al görә. (2020), mobil 
marketinq texnologiyaları istehlakçıların qәrar qәbul etmәsinә birbaşa tәsir göstәrir. 
Qәrar qәbul etmә vasitәlәri sadiq müştәrilәrә vәfasız müştәrilәrә nisbәtәn daha çox 
tәsir göstәrdiyindәn, sәdaqәt mobil marketinqin effektivliyinә dә birbaşa tәsir 
göstәrir [5]. 

Marketoloqlar mobil marketinqin istehlakçıların alış-veriş etmәk niyyәtlәrinә 
tәsir etmәk üçün böyük potensiala sahib olduğunu qәbul edirlәr (Alameer et al., 
2022). Bu işdә qeyd olunan vasitәlәrdәn mobil tәtbiqetmәlәr, mobil e-poçt vә mobil 
geolokasiya xidmәtlәri seçilmişdir, çünki bunlar birbaşa istehlakçılarla vә alış-veriş 
etmәk niyyәtlәri ilә әlaqәlidir vә tez-tez istifadә olunur. Statista (2024b) görә, 
mesajlaşma vә söhbәt tәtbiqetmәlәrinin artmasına baxmayaraq, e-poçt istehlakçıların 
gündәlik hәyatının vacib bir hissәsi olmağa davam edir. Tәdqiqat hәmçinin göstәrir 
ki, e-poçt kәşflәrinin 43% - i mobil cihazlarda baş verir ki, bu da mobil e-poçta 
investisiya qoymağın vacibliyini vurğulayır. Gitnux (2024) qeyd edir ki, mobil 
tәtbiqetmәlәr hazırda dünyada rәqәmsal medianın istifadәsinә sәrf olunan bütün 
vaxtın yarısından çoxunu tәşkil edir. 2021-ci ildә dünyada cәmi 218 milyard mobil 
proqram yüklәnәcәk. İstifadәçilәr gündә tәxminәn 3 saat mobil tәtbiqetmәlәrә sәrf 
edәcәklәr. Mobil tәtbiqetmә gәlirlәrinin 2025-ci ilә qәdәr 613 milyard dolları 
keçәcәyi gözlәnilir [4] 

Mobil e - poçt, istifadәçilәrә mobil cihazlarında hәr yerdәn e-poçt göndәrmәyә 
vә qәbul etmәyә imkan verәn bir kompüterdәki onlayn e-poçt uzantısıdır. Daha çox 
insan e-poçtlarını yoxlamaq üçün smartfonlardan istifadә etdikcә, bu tip e-poçt 
marketinqinin әhәmiyyәti artır (Tarnanidis, 2024). Xan vә İftixarın (Khan and 
Iftikhar, 2017) fikrincә, e-poçt marketinqi onlayn alıcıların alış qәrarlarına faydalı 
tәsir göstәrir. E-poçt vasitәsilә yerlәşdirilәn reklamın mәzmunu müştәrilәrin e-poçt 
vasitәsilә reklamı qәbul etmәsinә әhәmiyyәtli vә faydalı tәsir göstәrir (Camalzadә et 
al., 2012). 

Mobil proqramlar brendlәr tәrәfindәn istehlakçılara tәlim, әylәncә, nişan vә ya 
satış üçün istifadә edilә bilәn mobil cihazlar üçün yüklәnә bilәn proqramdır. Shahina 
vә Sachitra (2021) Şri-Lankada apardıqları bir araşdırmada mobil tәtbiqetmәlәrin 
istehlakçı alış davranışına tәsir etdiyini aşkar etdilәr.  
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Mobil tәtbiqetmәlәrin istifadәsinә münasibәt mobil tәtbiqlәrdәn istifadә 
niyyәtinә müsbәt tәsir göstәrir (Kim et al., 2016). Seitz vә Aldebazi (2016) markalı 
tәtbiqetmәlәrin istifadәsinin istifadәçilәrin markalara münasibәtini çox tәsir etdiyini, 
lakin markalı tәtbiqlәrin istifadәsinin satın alma niyyәtlәrinә daha az tәsir etdiyini 
bildirirlәr. Vahid et al. (2021) markalı tәtbiqlәrdәn istifadәnin istifadәçilәrin 
markalara münasibәtini çox tәsir etdiyini, lakin markalı tәtbiqlәrdәn istifadәnin daha 
az tәsir etdiyini bildirirlәr 

Nәticә. 
Tәdqiqatçıların vә iş mütәxәssislәrinin fikrincә, istehlakçılar mobil marketinqi 

zehniyyәtlәrini yaxşılaşdırmaq üçün bir vasitә kimi qәbul etmәlidirlәr. Mobil 
marketinqә gәldikdә, әsaslandırılmış fәaliyyәt nәzәriyyәsi istehlakçıların mәqsәd vә 
hәrәkәtlәrini müәyyәnlәşdirmәyә kömәk edir [4].  

Bu konsepsiyaya görә, müştәrilәr münasibәtlәrini vә hәrәkәtlәrini formalaş-
dırmadan әvvәl nәticәni qiymәtlәndirirlәr. Marketoloqlar subyektiv normaları 
hәmyaşıd qrupu ilә әlaqәlәndirdikdә, mobil marketinqә müsbәt münasibәt inkişaf 
etdirilә bilәr. Hәmyaşıdlarına münasibәtdәn qaynaqlanan bu tip Subyektiv norma 
әksәr hallarda müşahidә edilmişdir ki, bu da birbaşa istinad qrupuna ünvanlanan 
mobil mesajın mesaja inamı artırdığı qәnaәtinә gәlmәyә imkan verir.  

Bu, mobil telefonlarla ötürülәn mesajlara diqqәt yetirmәk mәcburiyyәtindә qalan 
istehlakçının düşüncәsinә daha güclü tәsir göstәrir. Bu, mobil telefonların gәnc 
istehlakçılar arasında daim populyar olması ilә daha da asanlaşdırılır. 
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STUDYING THE IMPACT OF MOBILE MARKETING 
 TOOLS AND STRATEGIES 

 
Summary 

 
The mobile marketing market is one of the most dynamic and in-demand areas 

of trade. Its development is gaining momentum on an almost annual basis, with new 
trends emerging approximately every six months. This is accompanied by changes in 
customer and intermediary needs, as well as evolving requirements for the 
knowledge of specialists in this field. The objective of this study is to examine the 
function of mobile marketing communications and their impact on customer 
perception. The pervasive use of digital technology and the advent of the pandemic 
have facilitated the accelerated adoption of novel technologies, which have in turn 
transformed trade routes. This article presents an analysis of the principal trends in 
the evolution of mobile marketing tools. This study identifies the principal 
characteristics of the business models of organisations engaged in mobile marketing 
and examines the prevailing trends in the evolution of the market. Based on the 
findings, the potential avenues for transformation of the business model of e-
commerce market participants were identified, and the prospective avenues for the 
development of business formats in the digitalisation era were formalised. 

Mobile devices are used for a variety of purposes, including shopping, and have 
become an integral part of our daily lives. In order to interact with their customers 
and offer products that are tailored to their needs, companies must utilise mobile 
marketing solutions. These solutions employ a range of strategies to attract 
customers and persuade them to purchase a particular product, including location-
based services, mobile apps, and mobile email. 

 
Keywords: mobile marketing, internet, digital technology, e-commerce, mobile 

marketing tools 
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ИЗУЧЕНИЕ ВЛИЯНИЯ ИНСТРУМЕНТОВ И СТРАТЕГИЙ 
МОБИЛЬНОГО МАРКЕТИНГА 

 
Резюме 

 
Одной из наиболее динамично развивающихся и востребованных сфер 

торговли является рынок мобильного маркетинга, развитие которого с каждым 
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годом ускоряется все быстрее (практически каждые полгода появляются новые 
тенденции, меняются потребности клиентов и посредников, а также меняются 
требования к знаниям самих специалистов). Целью данного исследования 
является изучение роли мобильных маркетинговых коммуникаций и того, как 
они влияют на восприятие клиентов. Широкое распространение цифровых 
технологий и пандемия способствовали быстрому внедрению новых техно-
логий, а способы связи изменили торговые пути. В статье анализируются ос-
новные тенденции развития инструментов мобильного маркетинга. Выделены 
основные особенности формирования бизнес-моделей организаций мобильного 
маркетинга и тенденции развития рынка. На основе полученных результатов 
определены направления трансформации бизнес-модели участников рынка 
электронной коммерции и формализованы перспективные направления раз-
вития бизнес-форматов в эпоху цифровизации. 

Люди используют свои мобильные устройства для самых разных целей, в 
том числе для покупок, и они стали неотъемлемой частью нашей повседневной 
жизни. Компании должны использовать решения для мобильного маркетинга, 
чтобы взаимодействовать со своими клиентами и предлагать индивидуальные 
и уникальные продукты. Мобильный маркетинг использует ряд стратегий для 
привлечения клиентов и убеждения их купить определенный продукт, включая 
услуги на основе местоположения, мобильные приложения и мобильную 
электронную почту. 

 
Ключевые слова: мобильный маркетинг, интернет, цифровые технологии, 

электронная коммерция, инструменты мобильного маркетинга 
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