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SӘNAYE İNQİLABININ TARİXİ: 4-CÜ SӘNAYE İNQİLABI 
TEXNOLOGİYALARIN ELEKTRON TİCARӘTӘ TӘSİRİ 

Xülasә 

Texnologiya daim inkişaf edir vә insanlara ehtiyaclarını ödәmәyә kömәk edir. 
Bundan әlavә, texnologiya insanlara tapşırıqları asanlıqla yerinә yetirmәyә kömәk 
edir, xüsusәn dә alış-veriş edәrkәn vaxtlarına vә sәylәrinә qәnaәt edir. İnformasiya 
vә kommunikasiya texnologiyalarının inkişafı elektron ticarәt sektoru da daxil 
olmaqla bütün dünyada biznes sәnayesinә böyük tәsir göstәrmişdir. Rәqәmsal 
çağımızda e-ticarәt biznesin әn sürәtlә inkişaf edәn sahәlәrindәn biridir vә әhali 
arasında getdikcә populyarlaşır. E-ticarәt alıcılara evdәn çıxmadan asanlıqla vә rahat 
alış-veriş etmәyә imkan verir. Bununla birlikdә, elektron ticarәtin sürәtli böyümәsi 
ilә sektordakı iş adamları yeni problemlәrlә üzlәşirlәr.  

Elektron ticarәt platformaları, 4-cü sәnaye texnologiyasının ortaya çıxması 
nәticәsindә istehlakçı mәmnuniyyәtini vә әmәliyyat sәmәrәliliyini artırmaq şansına 
malikdir. Әşyaların İnterneti (IoT), süni intellekt (AI) vә blokçeyndәn ibarәt olan 
"Sәnaye 4.0" texnologiyası fәrdi, tәhlükәsiz vә rahat alış-veriş tәcrübәsini tәmin edir 
vә e-ticarәtin tam çevrilmәsi potensialına malikdir. Bu araşdırmanın mәqsәdi, sәnaye 
4.0 texnologiyasının e - ticarәt platformalarında müştәri tәcrübәsini necә inkişaf 
etdirә bilәcәyini qiymәtlәndirmәkdir. Bu mәqalәnin әsas mövzusu sәnaye 4.0 
texnologiyasının e-ticarәt mәlumatlarının toplanmasına tәsiridir. 

Açar sözlәr: elektron ticarәt, 4-cü sәnaye inqilabı, texnologiya, süni intellekt, 
istehlak 

Giriş. 
Sәnaye inqilabının öyrәnilmәsi faydalıdır, çünki iqtisadi artım üçün kritik bir 

fürsәt yaratdı. Әslindә, sürәtlә inkişaf edәn rәqәmsal istehsal sistemlәri vә süni 
intellekt sistemlәri bu gün әnәnәvi istehsal müәssisәlәri tәrәfindәn stimullaşdırılır. 
rәqabәt qabiliyyәtinin vә iqtisadi artımın vacibliyini vә ölkәlәrin vә onların sәnaye 
sistemlәrinin texnoloji inkişaflara uyğunlaşmasının vә ya yaxından izlәnilmәsinin 
sәbәblәrini vurğulamaq. Çoxsaylı texniki yeniliklәr hәr dövrdә ölkәlәrin iqtisadi 
böyümәsinә vә ya tәnәzzülünә tәsir göstәrir. Әmәk mәhsuldarlığının artması vә hәr 
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bir işçinin daha çox mәhsul vә xidmәt istehsal etmәk qabiliyyәti sayәsindә texnoloji 
inkişaf tәşәbbüslәri iqtisadi inkişafa kömәk etdi. 

James Huattın buxar enerjisinin ixtirası, şübhәsiz ki, birinci sәnaye inqilabının 
әlamәti vә ya başlanğıcıdır. Dünyanın ilk sәnaye inqilabı ilә әlaqәli әn mәşhur faktlar 
sәnaye inqilabı 1.0 olaraq bilinir.  

Sәnaye inqilabı 2.0: istehsal tarixindә paradiqma dәyişikliyi Henry Fordun 
konveyer montajı sayәsindә baş verdi. Dünyada montaj xәttinә yığılmış ilk 
avtomobil olan Model T, daha az xәrclә avtomobillәr istehsal etdi vә yenә dә daha 
yüksәk maaşlı iş yerlәri yaratdı. Kompüter texnologiyalarının interfeys kimi 
istifadәsi sәnaye inqilabı 3.0 dövründә tamamilә dәyişdi. Bu müddәt әrzindә insan 
әmәyinin dәyәri azaldı vә kompüter sistemlәri istehsalı әhәmiyyәtli dәrәcәdә 
sürәtlәndirdi[6].Kiberfizik sistemlәr vә ya sәnaye 4.0, nәzarәtsiz artan hesablama 
gücünü, mәlumat ötürmә vә saxlama imkanlarını bilik vә informasiya sistemlәrinin 
davamlı inkişafı ilә birlәşdirәrәk tez-tez güclü, bir-biri ilә әlaqәli yeni texnoloji 
әmәliyyatların inkişafına kömәk edir. Bu әlavә xüsusiyyәtlәr, cihazların indi "kiber 
fiziki istehsal sistemi" (CPPS) olaraq bilinәnlәri hәyata keçirmәk üçün istehsalçılar 
vә bir sıra digәr maşınlarla qarşılıqlı әlaqә qurmasına imkan verir. 

Sәnaye inqilabları, şübhәsiz ki, müasir cәmiyyәtin inkişafından mәsuldur. 18-ci 
әsrdә buxar mexaniki istehsalı Sәnaye inqilabı üçün katalizator rolunu oynadı. 19 — 
cu әsrdә mühәrrik yüngül qazla işlәmәyә başladıqda, ikinci inkişaf — kütlәvi montaj 
xәtlәri-hәm işçi qüvvәsi, hәm dә elektrik enerjisi tәlәb etdi. 20-ci әsrdә mühәrrik 
istehsalı elektronikadan istifadә edәrәk avtomatlaşdırılmış istehsal sayәsindә 
sürәtlәndi. İyirmi birinci әsrdә hәr şey simsiz vә İnternet vasitәsilә hәr şeyә 
qoşulduğundan, mühәrrik inanılmaz dәrәcәdә sürәtli vә rәqәmsal oldu [4]. 

"Kiberfizik sistemlәrin" ortaya çıxması Dördüncü Sәnaye inqilabını xarakterizә 
etmәk üçün istifadә edilә bilәn bir termindir. Bu inkişafın dördüncü dalğanı tәmsil 
etdiyini vә hәm insanlar, hәm dә maşınlar üçün tamamilә yeni imkanları әhatә 
etdiyini iddia etmәk düzgün olardı. "Kiberfizik sistemlәr" termini, güclü yeni şәbәkә 
texnoloji әmәliyyatlarının yaradılmasını asanlaşdıran mәlumatların işlәnmәsi, 
ötürülmәsi vә saxlanması gücünün nәzarәtsiz artması ilә yanaşı, bilik vә informasiya 
sistemlәrinin davamlı genişlәnmәsinә aiddir. Bu yeni güclü cihazlar "kiber-fiziki 
istehsal sistemi" (CPPS) adlanan şeyi hәyata keçirmәk üçün istehsalçılar vә bir sıra 
digәr maşınlarla qarşılıqlı әlaqә qura bilәr. 

İlk üç iqtisadi inqilab insanların hәyat tәrzini vә iş tәrzini dәyişdirdi. Aqrar 
cәmiyyәtdәn sәnaye cәmiyyәtinә keçid maşınların vә buxar enerjisinin meydana 
gәlmәsindәn qaynaqlanan ilk sәnaye inqilabı ilә başladı. Kütlәvi istehsal, enerji vә 
nәqliyyatda inkişafların yaratdığı ikinci sәnaye inqilabı, şәhәrlәrin böyümәsi vә 
dünyada әlaqәlәrin genişlәnmәsi üçün zәmin yaratdı. Üçüncü sәnaye inqilabı 
kompüterlәrin, robototexnika vә rәqәmsal texnologiyaların meydana gәlmәsinә 
sәbәb oldu ki, bu da işin necә işlәdiyini dәyişdirdi vә rәqәmsal dövrә yol açdı. Bu 
hadisәlәrin hәr biri iqtisadiyyatın necә işlәdiyini, malların necә istehsal olunduğunu 
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vә insanların bir-biri ilә necә qarşılıqlı әlaqәdә olduğunu әhәmiyyәtli dәrәcәdә 
dәyişdirdi. Bu, bәşәr tarixinin gedişatını dәyişdirdi. 

Bazar zamanla qloballaşdıqca vә iqtisadiyyat daha çox bölgәlәşdikcә, korpora-
siyaların uğur qazanması üçün yeni informasiya vә kommunikasiya texnologiyaları 
(İKT) vacib olur. İnternetin inkişafı yanaşmaların müәyyәn bir yenidәn nәzәrdәn 
keçirilmәsinә vә iş sistemlәrinin sәmәrәliliyinin artırılmasına sәbәb oldu. Әksinә, 
internet marketinq menecmenti ilә әlaqәli korporativ strategiyaları inkişaf etdirmәk 
vә tәtbiq etmәk üçün bir platformaya çevrildi. Sәnaye 4.0 problemlәrini hәll etmәk 
üçün İnternetdә әnәnәvi iş proseslәrinin xüsusi elektron-rәqәmsal çevrilmәsi yaranır. 
Elektron rәqәmsal-virtual trafik kanalları, digәr nailiyyәtlәr arasında, tәdarük 
zәncirinin iştirakçıları arasındakı dil vә coğrafi maneәlәri aradan qaldırmaq üçün 
yaradılır[2].Şübhә yoxdur ki, dördüncü sәnaye inqilabının texnologiyası vә yenilik 
növlәri cәmiyyәtә dәrin vә bәzәn dramatik tәsir göstәrәcәkdir. Әsl problem 
mәşğulluğun tәsirindәdir. A. V. Akimov qeyd edir:"mәhz mәşğulluğa tәsir" vә bu vә 
cәmiyyәtin bütün digәr aspektlәri yeni texnoloji dalğanın bәşәriyyәt üçün 
әhәmiyyәtini müәyyәnlәşdirir."Bu problemi tәhlil etmәk üçün texnososial dalğalar 
(T dalğaları) anlayışından istifadә edilә bilәr. Bu cür dalğalar müәyyәn bir 
texnologiyanın istifadәsi sәbәbindәn mәşğulluq dinamikasını әks etdirir. İlk t dalğası 
ilk sәnaye inqilabı zamanı ortaya çıxdı. O dövrdә buxar mühәrrikinin istifadәsinә 
әsaslanan istehsal proseslәrinin modernlәşdirilmәsi istehsalın miqyasını artırmağa 
imkan verdi vә bu da istehsalda kütlәvi mәşğulluğa sәbәb oldu. Lakin dördüncü 
sәnaye inqilabının başlanğıcında texniki yenidәn silahlanmanın ilk dalğası praktik 
olaraq sona çatdı. Müasir sәnayedә әmәk mәhsuldarlığı o qәdәr yüksәkdir ki, artıq 
kütlәvi mәşğulluq tәlәb olunmur [1].Bunun sayәsindә birbaşa onlayn ödәnişlәr, mal 
vә xidmәtlәrin rәqәmsal çatdırılması, dünyada multimedia sәnәdlәrinin davamlı 
mövcudluğu, sadә vә sürәtli ünsiyyәt vә böyük mәsafәlәrә böyük hәcmdә 
mәlumatların demәk olar ki, dәrhal ötürülmәsi mümkün oldu.Qabaqcıl elektron 
mәlumat mübadilәsi xidmәtlәrinin inkişafı rәqәmsal rabitә şәbәkәlәrinә әsaslanırdı. 
Tez-tez Ümumdünya şәbәkәsi kimi tanınan internet elektron biznesin inkişafının 
zirvәsidir. İnternet әlaqә üçün texniki vә maliyyә tәlәblәrinә cavab verәn hәr kәs 
üçün әlçatandır; İstifadәçinin mülkiyyәti deyil. Sәs, şәkillәr vә mәtn daxil olmaqla 
Multimedia mәlumatlarının sürәtli ötürülmәsini tәmin edir.Dördüncü sәnaye inqilabı 
e-ticarәtdә әhәmiyyәtli irәlilәyişlәr etdi. Gәlәcәkdә e-ticarәt daha sürәtli, daha şәffaf 
vә aşağıdakı әsas texnoloji inkişaflar sayәsindә daha çox müştәri ehtiyaclarına 
yönәldilәcәkdir:Süni intellekt vә maşın öyrәnmәsi: istehlakçı mәlumatlarından 
istifadә edәrәk fәrdi reklamlar vә tәkliflәr yaradılacaqdır. Bundan әlavә, süni 
intellekt chatbotlar vә avtomatlaşdırılmış müştәri dәstәk sistemlәrini mümkün 
edәcәk.Elektron ticarәtin әn çox yayılmış formaları B2B vә ya "biznes biznesi" vә 
B2C vә ya "biznes istehlakçısı"dır. "Biznes istehlakçısı" sistemindә müştәrilәr 
elektron ticarәt platformaları vasitәsilә ehtiyaclarına uyğun olaraq müxtәlif növ vә 
formalı mәhsullar әldә edirlәr. Müştәri marağını tәsir edәn vә platformanın 
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keyfiyyәtini tәyin edәn bir çox amil var. Әn uğurlu şirkәtlәr tәrәfindәn istifadә edilәn 
vә peşәkarlığa ilham verәn dizaynın sadәliyi texnoloji dövrün әn vacib cәhәtlәrindәn 
biridir. Bir veb sәhifәyә daxil olduqda, istehlakçının dәqiq bir mәqsәdi var - 
mürәkkәbliyindәn asılı olmayaraq sәhifәnin digәr elementlәrindәn yayındırılmadan 
mәhsulu mümkün qәdәr tez almaq [5].  

 
Cәdvәl 1. Elektron ticarәtin inkişafı üçün texnologiyanın üstünlüklәri 

 
Texnologiya  İstifadә nümunәlәri 
 
Әşyaların İnterneti (IoT) 

"Daha yaxşı müştәri tәcrübәsi, real 
vaxt inventar izlәmә, daha sәmәrәli si-
fariş idarәetmәsi” 

 
Süni intellekt (AI) 

"Mәhsulları onlayn sifariş etmәk, 
sifarişlәri izlәmәk vә digәr e-ticarәt 
fәaliyyәtlәrini hәyata keçirmәk." 

 
 Blockchain 

"Ağıllı müqavilәlәr onlayn satıcılar 
tәrәfindәn sifarişlәrin icrasını avtomat-
laşdırmaq, tәchizat zәncirinin idarә 
edilmәsi vә B2B e-ticarәt üçün istifadә 
edilә bilәr. 

 
Blockchain texnologiyası şirkәtlәrә şәffaflığı, tәhlükәsizliyi vә istifadәçi 

muxtariyyәtini artıraraq әnәnәvi әmәliyyatları dәyişdirәrәk mәrkәzlәşdirilmәmiş 
platformalar inkişaf etdirmәyә imkan verir. Blockchain, әnәnәvi vasitәçilәrdәn 
istifadә etmәdәn birbaşa peer-to-peer әmәliyyatlarına imkan verir. Bu qabiliyyәt 
proseslәri asanlaşdırır, әmәliyyat xәrclәrini azaldır vә әmәliyyat sürәtini artırır.Hәr 
hansı bir әnәnәvi vә ya elektron ticarәt forması kimi, xidmәtlәrin, mәlumatların vә 
mәhsulların, onların axınının, yaradılması, saxlanması vә bütün inventar prosesinin 
idarә edilmәsi tәdarük zәncirinin idarә edilmәsi konsepsiyasına daxil edilmişdir [3]. 

Nәticә. 
Tәdqiqatın nәticәlәri 4.0 sәnaye dövründә fәrdilәşdirilmiş müştәri xidmәtinin 

artan әhәmiyyәtini nümayiş etdirir. Şirkәtlәr bu problemi hәll etmәlidirlәr, әks halda 
rәqabәt üstünlüklәrini itirmәk riski daşıyırlar. Geri satın alma zamanı sәdaqәti 
artırmaq üçün şirkәtlәr satın alındıqdan sonra müştәrinin razı qaldığından әmin 
olmalıdırlar. "Potensial yaratmaq, ilk dәfә alış-verişi tәşviq etmәk vә davamlı alış-
verişi davam etdirmәk üçün vacib bir amil" e-ticarәt veb saytının keyfiyyәtidir. 
Müştәrilәr sevimli veb saytlarını seçәrkәn keyfiyyәtә diqqәt yetirirlәr ki, bu da 
xidmәt tәminatçısının gәlirini artırır. Ümumiyyәtlә, texnologiyanın inteqrasiyası e-
ticarәt müәssisәlәrinә müştәri ehtiyaclarını ödәmәyә, xidmәt keyfiyyәtini artırmağa 
vә rәqabәt qabiliyyәtini qorumağa kömәk etdi. 
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A COMPARİSON OF THE ADVANTAGES AND DİSADVANTAGES OF 
TRADİTİONAL AND DİGİTAL MARKETİNG 

 
Summary 

 
The field of technology is in a constant state of flux, with new developments 

emerging on a regular basis that assist people in meeting their needs. Furthermore, 
technology facilitates the completion of tasks with greater ease and efficiency, 
particularly in the context of shopping. The advancement of information and 
communication technologies has had a profound impact on the global business 
industry, including the e-commerce sector. In the contemporary digital era, e-
commerce is one of the most rapidly expanding sectors of business and is becoming 
increasingly prevalent among the general population. E-commerce affords consumers 
the convenience of shopping from the comfort of their own homes. However, the 
rapid growth of e-commerce is presenting new challenges for those engaged in this 
sector. The advent of the fourth industrial revolution offers e-commerce platforms 
the opportunity to enhance consumer satisfaction and operational efficiency. The 
"Industry 4.0" technology, comprising the Internet of Things (IoT), artificial 
intelligence (AI) and blockchain, offers a personalised, secure and convenient 
shopping experience with the potential to transform e-commerce. This study aims to 
evaluate the ways in which Industry 4.0 technology can enhance customer 
experience on e-commerce platforms. The primary focus of this article is the impact 
of Industry 4.0 technology on e-commerce data collection. 
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СРАВНЕНИЕ ПРЕИМУЩЕСТВ И НЕДОСТАТКОВ  

ТРАДИЦИОННОГО И ЦИФРОВОГО 
 МАРКЕТИНГА 

 
Резюме 

 
Сфера технологий находится в постоянном движении, и регулярно появл-

яются новые разработки, которые помогают людям удовлетворять их потреб-
ности. Кроме того, технологии облегчают выполнение задач с большей легкос-
тью и эффективностью, особенно в контексте покупок. Развитие инфор-
мационно-коммуникационных технологий оказало глубокое влияние на миро-
вую деловую индустрию, включая сектор электронной коммерции. В совреме-
нную цифровую эпоху электронная коммерция является одним из наиболее 
быстро развивающихся секторов бизнеса и приобретает все большее распрос-
транение среди населения в целом. Электронная коммерция позволяет 
потребителям совершать покупки, не выходя из собственного дома. Однако 
стремительный рост электронной коммерции ставит новые задачи перед теми, 
кто занят в этом секторе. Наступление четвертой промышленной революции 
открывает перед платформами электронной коммерции возможности для 
повышения удовлетворенности потребителей и операционной эффективности. 
Технология "Индустрия 4.0", включающая Интернет вещей (IoT), искусствен-
ный интеллект (AI) и блокчейн, предлагает персонализированный, безопасный 
и удобный процесс совершения покупок, способный преобразовать элект-
ронную коммерцию. Цель этого исследования - оценить, каким образом тех-
нологии индустрии 4.0 могут улучшить качество обслуживания клиентов на 
платформах электронной коммерции. Основное внимание в этой статье уде-
ляется влиянию технологий индустрии 4.0 на сбор данных об электронной 
коммерции. 

 
Ключевые слова: электронная коммерция, 4-я промышленная революция, 

технологии, искусственный интеллект, потребление 
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