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SONAYE INQILABININ TARIXi: 4-CU SONAYE INQILABI
TEXNOLOGIYALARIN ELEKTRON TiCAROTO TOSIRI

Xiilasa

Texnologiya daim inkisaf edir vo insanlara ehtiyaclarini 6domoyo kdmok edir.
Bundan olava, texnologiya insanlara tapsiriqlart asanliqla yerino yetirmaya kdmok
edir, xiisuson do alis-veris edorkon vaxtlarina vo soyloring qonast edir. Informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi elektron ticarot sektoru da daxil
olmagla biitiin diinyada biznes sonayesino boyiik tosir gostormisdir. Rogomsal
cagimizda e-ticarot biznesin on siirotlo inkisaf edon saholorindon biridir vo ohali
arasinda getdikco populyarlasir. E-ticarat alicilara evdon ¢ixmadan asanligla vo rahat
alig-veris etmoyo imkan verir. Bununla birlikdo, elektron ticaratin siirotli boyiimosi
ilo sektordaki is adamlar1 yeni problemlorls tizlogirlor.

Elektron ticarot platformalari, 4-cii sonaye texnologiyasinin ortaya g¢ixmasi
noticosindo istehlak¢t momnuniyyatini vo amoliyyat somaraliliyini artirmaq sansina
malikdir. Osyalarin Interneti (IoT), siini intellekt (AI) va blokgeyndon ibarat olan
"Sonaye 4.0" texnologiyas1 fordi, tohliikosiz vo rahat alig-veris tocriibasini tomin edir
va e-ticaratin tam ¢evrilmasi potensialina malikdir. Bu aragdirmanin magsadi, sanaye
4.0 texnologiyasinin e - ticarot platformalarinda miistori tocriibosini neco inkisaf
etdiro bilocayini qiymatlondirmakdir. Bu moqalonin osas movzusu sonaye 4.0
texnologiyasinin e-ticarot molumatlarinin toplanmasina tosiridir.

Acar sozlar: elektron ticarot, 4-cii sonaye inqilabi, texnologiya, siini intellekt,
istehlak

Giris.

Sonaye inqilabinin dyronilmasi faydalidir, ¢iinki iqtisadi artim {igiin kritik bir
fiirsot yaratdi. Oslinds, siirotlo inkisaf edon roqomsal istehsal sistemlori vo siini
intellekt sistemlori bu giin ononavi istehsal miiassisolori torafindon stimullasdirilir.
roqabot qabiliyyatinin vo iqtisadi artimin vacibliyini va 6lkolorin vo onlarin sonaye
sistemlorinin texnoloji inkisaflara uygunlagsmasinin vo ya yaxindan izlonilmasinin
sobablorini vurgulamaq. Coxsayli texniki yeniliklor hor dévrdo Glkolorin iqtisadi
boylimosing vo ya tonazziiliing tosir gostorir. Omok mohsuldarliginin artmasi vo hor
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bir is¢inin daha ¢ox mohsul vo xidmat istehsal etmok qabiliyyati sayoasinda texnoloji
inkisaf togabbiislori igtisadi inkigsafa komok etdi.

James Huattin buxar enerjisinin ixtirasi, siibhasiz ki, birinci sanaye inqilabinin
olamati vo ya baglangicidir. Diinyanin ilk sonaye inqilabi ilo olaqgoli an moshur faktlar
sonaye inqilab1 1.0 olaraq bilinir.

Sonaye inqilab1 2.0: istehsal tarixindo paradigma doyisikliyi Henry Fordun
konveyer montaji sayosindo bas verdi. Diinyada montaj xottino yigilmis ilk
avtomobil olan Model T, daha az xorclo avtomobillor istehsal etdi vo yeno do daha
yiiksok maagh is yerlori yaratdi. Kompiiter texnologiyalarinin interfeys kimi
istifadosi sonaye inqilab1 3.0 dovriindo tamamilo doyisdi. Bu miiddot orzindo insan
omayinin doyari azaldi vo kompiiter sistemlori istehsali ohamiyyatli derocado
stiratlondirdi[6].Kiberfizik sistemlor vo ya sonaye 4.0, nozarotsiz artan hesablama
giiclinli, molumat &tiirma vo saxlama imkanlarini bilik vo informasiya sistemlorinin
davamli inkisafi ilo birlogdirarok tez-tez giiclii, bir-biri ilo olagoli yeni texnoloji
omoliyyatlarin inkisafina kdmok edir. Bu olavo xiisusiyyatlor, cihazlarin indi "kiber
fiziki istehsal sistemi" (CPPS) olaraq bilinonlori hoyata ke¢irmok iiciin istehsalgilar
va bir sira digoer masinlarla qarsiligh slago qurmasina imkan verir.

Sonaye inqilablari, siibhasiz ki, miiasir comiyyatin inkisafindan masuldur. 18-ci
osrdo buxar mexaniki istehsali Sonaye inqilabi {igiin katalizator rolunu oynadi. 19 —
cu asrdo mitharrik yiingiil qazla islomoys basladiqda, ikinci inkisaf — kiitlovi montaj
xotlori-hom is¢i qlivvesi, hom do elektrik enerjisi tolob etdi. 20-ci osrdo miihorrik
istehsali elektronikadan istifado edorsk avtomatlagdirilmis istehsal sayssindo
siiratlondi. Iyirmi birinci asrdo hor sey simsiz vo Internet vasitosilo hor seyo
gosuldugundan, miihorrik inanilmaz doracads siiratli vo rogomsal oldu [4].

"Kiberfizik sistemlorin" ortaya ¢ixmasi Dordiincii Sonaye inqilabin1 xarakterizo
etmok tiiclin istifads edils bilon bir termindir. Bu inkisafin dordiincii dalgani tomsil
etdiyini vo hom insanlar, hom do masinlar iiclin tamamilo yeni imkanlar1 ohato
etdiyini iddia etmok diizgiin olardi. "Kiberfizik sistemlor" termini, giiclii yeni soboko
texnoloji omoliyyatlarinin yaradilmasin1 asanlagsdiran molumatlarin  islonmasi,
otlirtilmoasi vo saxlanmasi giicliniin nozaratsiz artmasti ilo yanasi, bilik vo informasiya
sistemlorinin davamli genislonmasine aiddir. Bu yeni giiclii cihazlar "kiber-fiziki
istehsal sistemi" (CPPS) adlanan seyi hoyata kegirmok {igiin istehsalgilar vo bir sira
digor masinlarla qarsiligl olago qura bilor.

ilk ii¢ iqtisadi inqilab insanlarm hoyat torzini vo is torzini doyisdirdi. Agrar
comiyyatdon sonaye comiyyotino kecid masinlarin vo buxar enerjisinin meydana
golmasindon qaynaqlanan ilk sonaye inqilabi ilo bagladi. Kiitlovi istehsal, enerji vo
noqgliyyatda inkisaflarin yaratdigi ikinci sonaye inqilabi, sohorlorin bdyiimasi vo
diinyada olagolorin genislonmosi ii¢iin zomin yaratdi. Uciincii sonaye ingilabi
kompiiterlorin, robototexnika vo rogomsal texnologiyalarin meydana golmosino
sabab oldu ki, bu da isin neco isladiyini doyisdirdi vo rogomsal dovra yol agdi. Bu
hadisalorin hor biri igtisadiyyatin necs islodiyini, mallarin necs istehsal olundugunu
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vo insanlarin bir-biri ilo neco garsilighh olagodo oldugunu ohomiyyotli dorocods
doyisdirdi. Bu, bosor tarixinin gedigatini doyisdirdi.

Bazar zamanla qloballasdigca va iqtisadiyyat daha ¢ox bolgalosdikca, korpora-
siyalarin ugur qazanmasi iiclin yeni informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
(IKT) vacib olur. Internetin inkisafi yanasmalarin miioyyon bir yenidon nozordon
kecirilmasino va is sistemlorinin somoraliliyinin artirilmasina sobab oldu. ©Oksino,
internet marketing menecmenti ilo oalagali korporativ strategiyalar1 inkisaf etdirmok
va tatbiq etmak iiclin bir platformaya cevrildi. Sonaye 4.0 problemlorini hall etmok
liciin Internetds ononavi is proseslorinin xiisusi elektron-rogomsal ¢evrilmosi yaranir.
Elektron rogomsal-virtual trafik kanallari, diger nailiyystlor arasinda, todariik
zoncirinin istirakg¢ilar arasindaki dil vo cografi maneolori aradan qaldirmaq tigiin
yaradilir[2].Siibho yoxdur ki, dordiincii senaye inqilabinin texnologiyasi va yenilik
novlori comiyyoto dorin vo bozon dramatik tosir gostorocokdir. Osl problem
mosgullugun tasirindadir. A. V. Akimov geyd edir:"mohz mosgulluga tasir" vo bu vo
comiyyotin biitiin digor aspektlori yeni texnoloji dal§anin bosoriyyot {i¢iin
ohomiyyatini miioyyonlosdirir."Bu problemi tohlil etmok {i¢iin texnososial dalgalar
(T dalgalar1) anlayisindan istifado edilo bilor. Bu ciir dalalar miioyyon bir
texnologiyanin istifadesi sobobinden mosgulluq dinamikasini oks etdirir. i1k t dalgasi
ilk sonaye inqilab1 zamani ortaya ¢ixdi. O dovrdo buxar miihorrikinin istifadosino
osaslanan istehsal proseslorinin modernlogdirilmosi istehsalin miqyasin1 artirmaga
imkan verdi vo bu da istehsalda kiitlovi mosgulluga sobab oldu. Lakin dordiincii
sonaye inqilabinin baglangicinda texniki yenidon silahlanmanin ilk dalgas1 praktik
olaraq sona ¢atdi. Miiasir sonayedo omok mohsuldarligi o godor yiiksokdir ki, artiq
kiitlovi moaggulluq tolob olunmur [1].Bunun sayssindo birbasa onlayn 6donislor, mal
vo xidmatlorin rogomsal catdirilmasi, diinyada multimedia sonadlorinin davaml
movcudlugu, sado vo siirotli iinsiyyot vo bOyiikk maosafoloro bdyiikk hocmdo
molumatlarin demok olar ki, dorhal otiirtilmosi miimkiin oldu.Qabaqcil elektron
molumat miibadilasi xidmatlorinin inkisafi roqomsal rabito sobokolorino asaslanirdi.
Tez-tez Umumdiinya sobokosi kimi tanman internet elektron biznesin inkisafinin
zirvosidir. Internet olaqa {iciin texniki vo maliyys toloblorino cavab veran hor kos
{iciin olcatandir; Istifadoginin miilkiyyati deyil. Sas, sokillor vo motn daxil olmaqla
Multimedia molumatlarinin siiratli Gtiiriilmasini tomin edir.Dordiincii sanaye inqilabi
e-ticarotdo ohomiyyotli iraliloyislor etdi. Galocokds e-ticarat daha siiratli, daha soffaf
vo asagidaki osas texnoloji inkisaflar sayosindo daha ¢ox miistori ehtiyaclarina
yonoldilocokdir:Siini intellekt vo masin Oyronmasi: istehlak¢t molumatlarindan
istifado edorok fordi reklamlar vo tokliflor yaradilacagdir. Bundan olavo, siini
intellekt chatbotlar vo avtomatlasdirilmis miistori dostok sistemlorini miimkiin
edocok.Elektron ticaratin on ¢ox yayilmis formalar1 B2B vo ya "biznes biznesi" vo
B2C vo ya "biznes istehlakgisi"dir. "Biznes istehlak¢ist”" sistemindo miistorilor
elektron ticarot platformalar1 vasitosilo ehtiyaclarina uygun olaraq miixtalif név vo
formali mohsullar oldo edirlor. Miistori maragini tosir edon vo platformanin
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keyfiyyatini toyin edon bir cox amil var. On ugurlu sirkeatlor torafindon istifads edilon
vo pesokarliga ilham veron dizaynin sadsliyi texnoloji dovriin on vacib cohatlorindon
biridir. Bir veb sohifoye daxil olduqda, istehlak¢inin doqiq bir mogsedi var -
miirokkobliyindon asili olmayaraq sohifonin digor elementlorindon yayindirilmadan
mohsulu miimkiin qodor tez almaq [5].

Cadval 1. Elektron ticaratin inkisafi ii¢lin texnologiyanin tistiinliiklori

Texnologiya Istifado niimunolori
"Daha yaxs1 miistori tocriibasi, real
Ogyalarin Interneti (IoT) vaxt inventar izlomo, daha somorsli si-

faris idaroetmasi”

"Mohsullar1 onlayn sifaris etmok,
Siini intellekt (AI) sifariglori izlomok vo digor e-ticarot
faaliyystlorini hayata kegirmak."

"Agilli miigavilolor onlayn saticilar
Blockchain torofindon sifariglorin icrasini avtomat-
lagdirmaq, tochizat zoncirinin idars
edilmasi vo B2B e-ticarat liciin istifado
edilo bilor.

Blockchain texnologiyas1 sirkotloro soffaflii, tohliikesizliyi vo istifadogi
muxtariyyotini artiraraq ononovi omoliyyatlart doyisdirorok morkozlogdirilmomis
platformalar inkisaf etdirmoyo imkan verir. Blockchain, ononovi vasitogilordon
istifado etmodon birbasa peer-to-peer omoliyyatlarina imkan verir. Bu qabiliyyat
proseslori asanlasdirir, omaliyyat xorclorini azaldir vo omoliyyat siiratini artirir.Hor
hansi1 bir ononovi vo ya elektron ticarat formasi kimi, xidmatlorin, malumatlarin vo
mohsullarin, onlarin axininin, yaradilmasi, saxlanmasi vo biitiin inventar prosesinin
idars edilmosi todariik zoncirinin idars edilmosi konsepsiyasina daxil edilmisdir [3].

Natica.

Tadgiqatin naticalori 4.0 sonaye dovriindo fordilogdirilmis miistori xidmatinin
artan shomiyyatini niimayis etdirir. Sirkotlor bu problemi holl etmolidirlor, oks halda
roqabat Ustiinliiklorini itirmok riski dagiyirlar. Geri satin alma zamani sadagoti
artirmaq Ugilin sirkotlor satin alindigdan sonra miistorinin razi qaldigindan omin
olmalidirlar. "Potensial yaratmagq, ilk dofo alis-verisi tosviq etmok vo davamli alis-
verisi davam etdirmok {i¢iin vacib bir amil" e-ticarot veb saytinin keyfiyyaotidir.
Miistorilor sevimli veb saytlarini segorkon keyfiyyoto diqqget yetirirlor ki, bu da
xidmot tominatgisinin golirini artirir. Umumiyyatlo, texnologiyanin inteqrasiyasi e-
ticarot miiossisolorine miistori ehtiyaclarini 6domoya, xidmot keyfiyyotini artirmaga
vo ragabat gabiliyystini qgorumaga komok etdi.
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A COMPARISON OF THE ADVANTAGES AND DiSADVANTAGES OF
TRADITIONAL AND DiGIiTAL MARKETING

Summary

The field of technology is in a constant state of flux, with new developments
emerging on a regular basis that assist people in meeting their needs. Furthermore,
technology facilitates the completion of tasks with greater ease and efficiency,
particularly in the context of shopping. The advancement of information and
communication technologies has had a profound impact on the global business
industry, including the e-commerce sector. In the contemporary digital era, e-
commerce is one of the most rapidly expanding sectors of business and is becoming
increasingly prevalent among the general population. E-commerce affords consumers
the convenience of shopping from the comfort of their own homes. However, the
rapid growth of e-commerce is presenting new challenges for those engaged in this
sector. The advent of the fourth industrial revolution offers e-commerce platforms
the opportunity to enhance consumer satisfaction and operational efficiency. The
"Industry 4.0" technology, comprising the Internet of Things (IoT), artificial
intelligence (AI) and blockchain, offers a personalised, secure and convenient
shopping experience with the potential to transform e-commerce. This study aims to
evaluate the ways in which Industry 4.0 technology can enhance customer
experience on e-commerce platforms. The primary focus of this article is the impact
of Industry 4.0 technology on e-commerce data collection.
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Mypan TI'axxartoB

CPABHEHME IIPEMMYIECTB U HEJOCTATKOB
TPAAUIIMOHHOT'O U IUPPOBOI'O
MAPKETHUHT A

Pe3rome

Cdepa TexHOIOTHI HAXOAUTCSA B MOCTOSHHOM JABMKEHHM, U PETYJIAPHO MOSBI-
SIOTCS HOBBIE Pa3pabOTKH, KOTOPBIE IMOMOTAIOT JIOASM YAOBJIETBOPATh UX MOTPEO-
HocTH. Kpome Toro, TexHonorun o0saer4aroT BBIIOIHEHUE 3a1a4 ¢ OONbIIEH JIerkoc-
ThI0O U 3((EeKTUBHOCTBIO, OCOOEHHO B KOHTEKCTE MOKYIMOK. Pa3Butne wuHpop-
MaIMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOJOTHHA OKa3ajo Tiy0OKoe BIMSHUE HA MHPO-
BYIO JIEJIOBYIO MHAYCTPHIO, BKIIIOUAsl CEKTOP JIEKTPOHHOM KoMMepHuu. B coBpeme-
HHYI0O IU(POBYIO 310Xy 3JEKTPOHHAas KOMMEpPLHMs SBJISETCS OJHUM M3 Haubosee
OBICTPO pa3BUBAIOIIMXCS CEKTOPOB OM3HEca M MpHoOpeTaeT Bce Ooubliee pacrnpoc-
TPaHEHHE CpEAM HaceleHHs B ILEJIOM. OJEKTPOHHAs KOMMEpLMs I103BOJIAET
HOTpPEeOUTENSIM COBEpILIATh MOKYNKH, HE BBIXOJAA M3 cOOCTBEHHOro joma. OnmHako
CTPEMUTENBbHBINA POCT 3JIEKTPOHHOW KOMMEPLIMU CTaBUT HOBBIE 3a/1auMl MEpe] TEMHU,
KTO 3aHAT B 9TOM cekrope. HacTyruieHne 4eTBepTol NPOMBILUIEHHON PEBOJIIOLMH
OTKpBIBaET Tepea IuIarhopMamMH SJIEKTPOHHOW KOMMEPIIMH BO3MOXKHOCTH JIJIS
HOBBIIIEHUS YJIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOHUTENeH U onepaunoHHON 3¢ddeKkTuBHOCTH.
Texnonorus "Unnycrpus 4.0", Bxmouaromas Uutepuer Bemeit (IoT), nckyccrBen-
Hblid UHTEIUIeKT (Al) 1 GnokueitH, mpenaraeT nepcoHaIN3uPOBAaHHBIN, 0€30MMaCHBI
U yIOOHBIM NpOLECC COBEPIICHUs MOKYMOK, CIOCOOHBIA NpeoOpa3oBaTh 3IIEKT-
POHHYIO KOMMepIHIo. Llenb 3Toro vccienoBaHus - OLUEHUTh, KAKMM 00pa3oM TeX-
HoJloruu uHAYCcTpuHu 4.0 MOryT yIydIIUTh KayecTBO OOCIY)KHMBAaHHS KIMEHTOB Ha
wiatpopmax >JEeKTpOHHOM koMMepuuu. OCHOBHOE BHMMAaHHE B 3TOM cTaThe yje-
JSIeTCsl BIMSHUIO TeXHONOTui wHaycTpun 4.0 Ha cOOp AaHHBIX 00 DIEKTPOHHOMH
KOMMEPLIHH.
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