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RӘQӘMSAL İQTİSADİYYATIN İNKİŞAFINDA ELEKTRON 
 TİCARӘTİN ROLU VӘ TӘSİRİ 

Xülasә 

Rәqәmsal iqtisadiyyat, sadә dillә desәk, veb iqtisadiyyatı, internet iqtisadiyyatı 
vә onlayn iqtisadiyyat olaraq da adlandırılan internet iqtisadiyyatıdır. Bu, elektron 
şәbәkәlәr vasitәsilә iqtisadiyyat qurmaq prosesidir. Bu, "internet dünyası" 
iqtisadiyyatıdır vә onun әsas quruluşu qlobal iqtisadiyyatımıza bәnzәyir, lakin iştirak 
edәn proseslәr vә strategiyalar tamamilә fәrqlidir. Elektron ticarәt inkişafında 
universal әlçatanlıq mәrhәlәsinә qәdәm qoydu. Bu mәrhәlәnin sәbәbi internet vә ra-
bitә vasitәlәri idi. Ticarәt fәaliyyәti internetә keçdi, bütün dünyaya yayıldı vә da-
yanmadan istifadәyә verildi. Yeni onlayn biznes platformaları bir çox böyük vә kiçik 
şirkәtlәr üçün әsas oldu. İnformasiya Texnologiyalarının İnkişafı vә yayılması 
rәqәmsal mәnbәlәrin iş aparmaq üçün qlobal mövcudluğunun başlanğıcı oldu. 
Elektron ticarәtin inkişafı vә ya әn çox dediyimiz kimi, e-ticarәt, intellektual mül-
kiyyәtin әsas әhәmiyyәti ilә sıx bağlıdır. İnternetdә vә digәr elektron rabitә şә-
bәkәlәrindә ticarәt fәaliyyәtinin әhәmiyyәtli bir hissәsi intellektual mülkiyyәtlә 
qorunan mәlumatların, mәdәni mәhsulların vә texnologiyaların satışı vә ya lisen-
ziyalaşdırılması ilә әlaqәdardır. Rәqәmsal iqtisadiyyat "rәqәmsal dәyәr yaratmaq 
proseslәri"nin bütün dәyişәnlәrini vә iştirakçılarını әhatә edir. Bu multimedia 
agentliklәri, e-ticarәt, interaktiv onlayn marketinq vә mobil hәllәr tәchizatçıları, oyun 
inkişaf etdiricilәri, sosial şәbәkә tәminatçıları vә s.kimi amillәri әhatә edir vә birbaşa 
onlardan asılıdır. Mәqalәdә rәqәmsal iqtisadiyyatın inkişafına tәsir göstәrәn elektron 
ticarәtin әsas aspektlәri müzakirә olunur.  

 Açar sözlәr: internet, elektron ticarәt, rәqәmsal iqtisadiyyat, informasiya 
texnologiyaları, sosial şәbәkәlәr. 

Giriş. 
XXI әsrdә internetin yaranması insanlara vә bütövlükdә cәmiyyәtә dәrin tәsir 

göstәrmişdir. İnternet nәinki dostlarımız vә ailәmizlә ünsiyyәt tәrzimizi, hәm dә 
işimizi necә aparacağımızı dәyişdirdi. Bir çox şirkәt internet vә internet xidmәt-
lәrinin artan populyarlığı nәticәsindә fәaliyyәtlәrinin çoxunu onlayn rejimә keçirdi. 
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İnkişaf etmәkdә olan ölkәlәrin internetdәn tam istifadә etmәsi üçün lazım olan 
infrastrukturun olmaması sәbәbindәn son 20 ildә sәnayelәşmiş ölkәlәrdә elektron 
ticarәtin vә ya "E-ticarәt" in istifadәsi vә inkişafı artmışdır [5]. Ancaq zaman 
keçdikcә inkişaf etmәkdә olan ölkәlәr inkişaf etmiş ölkәlәrin keçmәli olduqları 
informasiya texnologiyalarının inkişaf mәrhәlәlәrini atlayaraq irәlilәyә bilәrlәr [3]. 

Elektron ticarәtin sadә bir tәrifi, internet üzәrindәn mal vә xidmәtlәr almaq vә 
ya satmaq tәcrübәsidir. Alibaba, Amazon vә eBay kimi onlayn mağazalar vә şirkәtlәr 
"e-ticarәt" ifadәsini eşidәndә ağla gәlәn ilk şey ola bilәr, ancaq söhbәt yalnız onlayn 
ticarәtdәn getmir. Onlayn pәrakәndә satış, elektron bazarlar, qrup alqı-satqısı, onlayn 
auksionlar vә digәr onlayn xidmәtlәr, әmәliyyatın hәyat dövrünün әn azı bir mәrhә-
lәsindә ticarәt әmәliyyatları (mal vә xidmәtlәrin satışı) hәyata keçirmәk üçün inter-
netdәn istifadәni әhatә edәn müasir elektron ticarәt sayәsindә mümkün olmuşdur [2]. 

Bu iqtisadiyyat, digәrlәrindәn fәrqli olaraq, zaman keçdikcә texnologiya vә 
informasiya texnologiyalarının inkişafı ilә geniş şәkildә yayılır. Bu iqtisadiyyat 
rәqәmsal dәyәr proseslәrinә әsaslanır. Digәr tәrәfdәn, E - ticarәt, internet üzәrindәn 
onlayn olaraq hәyata keçirilәn vә elektron şәbәkәlәrin müxtәlif aspektlәrini әhatә 
edәn vә dünyada milyardlarla internet istifadәçisi ilә birbaşa әlaqәli bir işdir. 

Rәqәmsal iqtisadiyyat, mәhdudiyyәtsiz ehtiyacları ödәmәk üçün rәqәmsal 
texnologiyadan istifadә edәn bir insanın davranışı vә ya rәqәmsal olaraq hәyata 
keçirilәn istehsal, istehlak vә paylama fәaliyyәti olaraq tәyin edilә bilәr. Bu çәrçivәdә 
istehlakçılar artıq mal vә xidmәtlәr üçün fiziki bazarlara getmәyә ehtiyac duymurlar; 
malları birbaşa evә çatdırmaqla ehtiyaclarını ödәmәk üçün sadәcә bir smartfon 
istifadә edә bilәrlәr. 
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Elektron ticarәt kompüter, informasiya vә kommunikasiya texnologiyaları 
(İKT) vә onlayn bankçılığın inkişafı ilә dә böyüyür. Bu iki faktora tәsir edәn әsas 
cәhәt daha çox onlayn istehlakçı cәlb edәn vә hәm elektron ticarәti, hәm dә rәqәmsal 
iqtisadiyyatı stimullaşdıran "rәqәmsal әmәliyyatlar" dır. Hәm rәqәmsal iqtisadiyyat, 
hәm dә elektron ticarәt elm vә texnologiyanın inkişafı ilә әlaqәli böyük gәlәcәk 
perspektivlәri olan paradiqmalardır. Bu, bütün dünyada biznesin vә iqtisadiyyatın 
geniş miqyaslı rәqәmsallaşmasına sәbәb olacaq biznesin gәlәcәyidir. 

Elektron ticarәt rәqәmsal iqtisadiyyata birbaşa tәsir göstәrir. Daha әvvәl dә 
qeyd edildiyi kimi, müasir dünyanın hәr iki tәrәfi internetlә bağlıdır vә İnformasiya 
Texnologiyalarının (İT) genişlәnmәsi vә inkişafı bütövlükdә texnoloji tәrәqqi ilә 
ayrılmaz şәkildә bağlıdır. Elektron ticarәt rәqәmsal iqtisadiyyatın tәmәl daşı hesab 
edilә bilәr. E-ticarәt, әvvәllәr qeyd edildiyi kimi, elektron şәbәkәlәr vasitәsilә onlayn 
ticarәt vә iş aparmaqdır ki, bu da öz növbәsindә onlayn iqtisadiyyat yaradır. 
"Rәqәmsal iqtisadiyyat" özü elektron ticarәt yolu ilә yaradılan vә daim inkişaf edәn 
bir iqtisadiyyatdır. Bu, e-ticarәt vә rәqәmsal iqtisadiyyatın birbaşa necә әlaqәli 
olduğunu nümayiş etdirir. 

 

 
Mәnbә: datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report 
 
Qrafik 1. Rәqәmsal iqtisadiyyatın inkişafında sosial media istifadәçilәrin artimı 
Onlayn reklam vә onlayn marketinq, onlayn әmәliyyatlar, sosial media, onlayn 

biznes platformaları, onlayn müştәrilәr vә müştәri xidmәtlәri, telekommunikasiya, 
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telemarketinq vә e-ticarәtin digәr aspektlәri rәqәmsal iqtisadiyyata birbaşa tәsir edәn 
amillәrdir. Elektron ticarәtin bu amillәri vә aspektlәri sürәtlә böyüdükcә vә inkişaf 
etdikcә rәqәmsal iqtisadiyyat da böyüyür. Әn son sosial media  istifadәçilәrinin sayı 
5.6 % artmışdır. 

İstehlakçılara tәsir. Maliyyәt, alıcının mәhsulu satın alma qәrarını tәyin edәn 
әn әhәmiyyәtli amillәrdәn biridir; Brignolfsson vә Smith tәrәfindәn aparılan bir 
araşdırmaya görә, onlayn kitabların vә CD-lәrin orta qiymәti kәrpic vә minaatan 
pәrakәndә satış mağazalarından tәxminәn 10% aşağı idi [1]. Onlayn alış-veriş tez-tez 
әnәnәvi pәrakәndә mağazalarla müqayisәdә qiymәtlәrin aşağı düşmәsinә sәbәb olur. 
Bir mәhsulun aşağı qiymәti, әnәnәvi pәrakәndә mağazalarla müqayisәdә daha aşağı 
onlayn mağaza xәrclәrinin birbaşa vә ya dolayı nәticәsi ola bilәr. Müәssisәlәr tәrәfin-
dәn tәklif olunan onlayn platformadan istifadә edәrәk, müştәrilәr tәkmillәşdirilmiş 
mәhsul xüsusiyyәtlәri, satın alındıqdan sonra kömәk vә problemlәrin aradan 
qaldırılması kimi tәkmillәşdirilmiş alış dәstәyindәn istifadә edә bilәrlәr vә bunların 
hamısı onlayn әldә edilә bilәr. Müştәrilәr, digәr müştәrilәrin nә alacaqlarına qәrar 
vermәk üçün istifadә edә bilәcәklәri mәhsul vә xidmәtlәri barәdә şirkәtlәrә şәrh yaza 
bilәrlәr. 

E-ticarәt hәm dә müştәrilәrin kommunal xәrclәri ödәmәk vә ya onlayn bank 
xidmәtlәri almaq üçün uzun növbәlәrdә dayanmamasına imkan vermәklә iş görmәyi 
asanlaşdırır, bu da müştәrilәrin vaxtına qәnaәt edir. Bundan әlavә, lisenziyalar vә 
icazәlәr üçün müraciәt kimi dövlәt xidmәtlәrinin alınması da onlayn ola bilәr. 

Biznesә tәsir. Elektron ticarәtin başqa bir üstünlüyü mal vә xidmәtlәrin 
dәyәrinin azalmasıdır; daha çox şirkәt onlayn iş apardıqca bunun üçün daha böyük 
bazar sahәlәrinә ehtiyac yox olur. Müәssisәlәr mağazalarını onlayn köçürmәklә 
pәrakәndә satış sahәlәrinin alınmasına vә ya icarәyә verilmәsinә qәnaәt edә bilәrlәr. 
Pәrakәndә onlayn mağazanın işlәmәsi üçün lazım olan işçilәrin vә enerji xәrclәrinin 
azaldılması әlavә qәnaәtә sәbәb ola bilәr. İstehsalçılara vә istehlakçılara vasitәçi-
lәrdәn çәkinmәyә imkan verәn E-ticarәt texnologiyaları әmәliyyat xәrclәrini dә 
azaldır. 

Elektron ticarәtin әsas komponentlәrindәn biri onlayn әmәliyyatlardır; satıcılar 
mәhsullarını sosial media vasitәsi ilә potensial alıcılara fәal şәkildә tanıtdıra vә tәklif 
edә bilәr ki, bu da әnәnәvi iş şәbәkәlәrinin vә fiziki yaxınlığın әhәmiyyәtini azaldır 
[2]. Ticarәtin liberallaşdırılmasının başqa bir nümunәsi internetin әvvәllәr bağlanmış 
bazarları uğurla açmaq qabiliyyәtidir. Bu, elektron ticarәtin yoxsul ölkәlәrdәn olan 
şirkәtlәrin beynәlxalq bazarlara çıxmasına vә daha geniş auditoriyaya çatmasına 
imkan verdiyini göstәrir. Bu, yalnız müştәrilәrin sayını artırmır, hәm dә 
müәssisәlәrin mümkün mәnbәlәrdәn xammal almasını asanlaşdırır. 

Әksәr şirkәtlәr müştәrilәrini razı salmaq istәdiklәri üçün yüksәk keyfiyyәtli 
onlayn müştәri xidmәti göstәrmәk bu işdә onlara kömәk edә bilәr. Son illәrdә sosial 
media reklam, bazara çıxarmaq vә onlayn satış aparmaq yollarını әhәmiyyәtli dә-
rәcәdә dәyişdirdi. Sosial media profillәrindә şirkәtlәr ümumiyyәtlә e-ticarәt platfor-
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malarına bağlantılar yerlәşdirirlәr ki, potensial alıcılar daha sonra satın ala bilәcәklәri 
әşyaları asanlıqla satın ala vә ya nәzәrdәn keçirә bilsinlәr. Bundan әlavә, bir çox e-
ticarәt saytları istifadәçilәrә mәhsulun URL-sini sosial mediada paylaşaraq 
mәhsullarını dostlarına reklam etmәk imkanı tәklif edә bilәr [6]. 

Elektron ticarәt dә xidmәt ticarәtinә әhәmiyyәtli tәsir göstәrәcәkdir. Xidmәt 
ticarәtindә әn vacib dәyişiklik elektron ticarәt vә İKT-nin ticarәt olmayan xidmәtlәri 
ticarәtә çevirmә qabiliyyәtidir. Әvvәllәr ticarәt üçün әlçatmaz olan fәaliyyәtlәr 
(mәsәlәn, tәdqiqat vә inkişaf, hesablama, inventar idarәsi, keyfiyyәtә nәzarәt, mü-
hasibat, insan resursları, marketinq, reklam vә paylama) elektron ticarәtin istifadәsi 
ilә әlçatan olur. Bu, әsasәn xidmәt tәminatçıları olan şirkәtlәrә xidmәtlәrini bey-
nәlxalq bazarda potensial müştәrilәrә reklam etmәyә vә tәklif etmәyә imkan verir. 

Beynәlxalq elektron ticarәtin inkişaf etmәkdә olan ölkәlәr üçün potensial 
faydaları hәm idxalın dәyәrini azaltmaq, hәm dә ixracdan әldә olunan qiymәti artır-
maqdır. Bir ölkә xidmәtlәr ixrac etmәsә dә, mallarla ödәmәklә xidmәtlәrin idxa-
lından faydalana bilәr [7]. 

Yalnız informasiya vә kommunikasiya texnologiyaları istehsal edәn sahәlәrdә 
deyil, hәm dә olmayan sahәlәrdә mәhsuldarlığı artırmaq mümkündür. İnternetdәn 
istifadә bir işә başlamaq vә idarә etmәk xәrclәrini xeyli asanlaşdıra, sürәtlәndirә vә 
azalda bilәr. Mәlumat, beynәlxalq sәrhәdlәr daxilindә toplandıqda, bahalı bir işә çev-
rilir. Әslindә, bu xәrclәr o qәdәr böyük ola bilәr ki, әhәmiyyәtli bir ticarәt maneәsini 
tәmsil edir. Uyğun bir tәchizatçı tapmaq, mәhsulun keyfiyyәtini vә ehtiyaclarını 
müәyyәnlәşdirmәk, qiymәti әlaqәlәndirmәk, malların tәdarükünü vә satışını tәşkil 
etmәk dә olduqca bahalıdır. Bu әmәliyyatlar bir-birindәn alıcı vә satıcıların fiziki 
iştirakı olmadan elektron ticarәt yolu ilә hәyata keçirilә bilәr [5]. 

Texnologiya inkişaf etdikcә e-ticarәt biznes üçün normaya çevrilir vә qlobal 
rәqәmsal iqtisadiyyat üçün maraqlı imkanlar yaradır. Bu o demәkdir ki, informasiya-
kommunikasiya texnologiyaları (İKT) vә kompüter dünyası daha da inkişaf etdikcә, 
onlayn iş әmәliyyatları daha sürәtli bir sürәtlә hәyata keçirilәcәk vә elektron ticarәtin 
inkişafına kömәk edәcәk vә bu da iqtisadiyyatın digәr sektorları ilә müqayisәdә daha 
güclü vә daha sürәtli böyüyәn rәqәmsal iqtisadiyyat yaradacaqdır. Onlayn müştәri 
itkisi yavaşlaya bilәr, lakin cәmiyyәt kompüterlәr, smartfonlar vә sosial media da 
daxil olmaqla texnologiyaya daha çox güvәndikcә bunun baş vermә ehtimalı azalır 
vә bu sahәlәrdә daha da genişlәnmә potensialı artır. Bu, e-ticarәt vә rәqәmsal 
iqtisadiyyatın zamanla dünya ticarәtinin, biznesinin vә marketinqinin әksәr 
sahәlәrinin gәlәcәyi vә bir çox texnoloji sahәlәrdә irәlilәyiş olacağını göstәrir. İT 
artıq dünya biznesindә vә ticarәtindә böyük ölçüdә üstünlük tәşkil edir [4]. 

Nәticә. 
Müәssisәlәr, istehlakçılar vә inkişaf etmәkdә olan ölkәlәr, internetin qlobal 

iqtisadiyyatda iştirak etmәk baxımından hәr kәsә tez bir zamanda açdığı yeni 
imkanlardan faydalana bilәrlәr. İnternetin vә әn son iş tәcrübәlәrinin tәtbiqi inkişaf 
etmәkdә olan ölkәlәr üçün çox vacibdir. İKT-lәr müasir dövrdә vә müasir 
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iqtisadiyyatda әhәmiyyәtli bir istehsal komponentinә çevrildi vә texniki yenilik vә 
inkişaf davamlı iqtisadi böyümәyә әhәmiyyәtli dәrәcәdә tәsir göstәrәcәkdir. İnkişaf 
etmәkdә olan iqtisadiyyatlar mәşğulluq, İKT inkişafı, xidmәt sektorları vә 
beynәlxalq ticarәtin hәcmi baxımından İnternet xidmәtlәri vә elektron ticarәtin böyü-
mәsindәn әhәmiyyәtli dәrәcәdә faydalana bilәr. Resursları mәhdud olan kiçik inkişaf 
etmәkdә olan hökumәtlәr, e-ticarәtin sәmәrәliliyi vә istehsalı baxımından faydalarını 
tanımalıdırlar. 

Elektron ticarәtin maliyyә faydaları inkişaf etmәkdә olan ölkәlәrin qlobal 
iqtisadiyyatda rәqabәt aparmasına kömәk etmәk üçün çox vacib olacaqdır. Nәticә 
olaraq, hökumәtlәr rәqәmsal iqtisadiyyatın inkişafını fәal şәkildә dәstәklәmәlidirlәr; 
bu kritik anda bu unikal şansdan yararlana bilmәmәk iqtisadi böyümәyә vә 
mәhsuldarlığa zәrәr verә bilәr. 

Elektron ticarәt rәqәmsal iqtisadiyyatla sıx bağlıdır vә onlayn biznesin inkişaf 
taktikası qaçılmaz olaraq rәqәmsal iqtisadiyyatın böyümәsinә kömәk edir. Rәqәmsal 
iqtisadiyyatın iqtisadiyyatın әn inkişaf etmiş sektoru olduğunu izah edәn әhәmiyyәtli 
bir nailiyyәtdir. Bu sәnayelәri tәsir edәn bütün elementlәr tәbiәtdә rәqәmsal vә 
texnoloji olduğundan, böyük gәlir vә maliyyә genişlәnmәsi ilә nәticәlәnәn heç bir 
texniki xidmәt vә maliyyә sәrmayәsi tәlәb etmir. Rәqәmsal iqtisadiyyat vә onun 
onlayn dünyada perspektivli gәlәcәyi üçün möhkәm tәmәl bazarın davamlı böyü-
mәsini tәmin edәn vә bu böyümәyә vә inkişafa daha da töhfә verәn E-ticarәt vә 
onlayn bankçılıq üsulları ilә qoyulmuşdur. 
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KARAM HUMBATZADA 
 

THE ROLE AND IMPACT OF E-COMMERCE IN THE 
DEVELOPMENT OF THE DIGITAL ECONOMY 

 
Summary 

 
The digital economy can be defined as the internet economy, also referred to as 

the web economy, the internet economy and the online economy. This is the process 
of developing an economy through the utilisation of electronic networks. This is the 
economy of the "internet world," and its fundamental structure is analogous to that of 
the global economy. However, the processes and strategies involved are wholly 
distinct. 

In the evolution of e-commerce, a new phase of universal accessibility was 
initiated. The advent of the Internet and the subsequent evolution of communication 
technologies have precipitated this stage. Commercial activity was relocated to the 
internet, disseminated globally and made continuously accessible. New online 
business platforms have become a foundation for numerous large and small 
companies. The advent of information technology marked the beginning of the 
global availability of digital resources for business. The development of e-commerce, 
or, as it is most commonly referred to, e-commerce, is inextricably linked to the 
pivotal role of intellectual property. A substantial proportion of commercial activity 
on the Internet and other electronic communication networks is concerned with the 
sale or licensing of information, cultural products and technologies that are protected 
by intellectual property rights. The digital economy encompasses all variables and 
participants involved in the generation of digital value. This includes multimedia 
agencies, e-commerce, interactive online marketing and mobile solutions suppliers, 
game developers, social network providers, and so forth. It is influenced by a range 
of factors, many of which are directly pertinent to its development. This article will 
examine the principal aspects of e-commerce that shape the growth of the digital 
economy. 

 
Keywords: internet, e-commerce, digital economy, information technology, 

social networks. 



İqtisadi araşdırmalar jurnalı,  ISSN 2522-9451 
№ 8,	2024	
	
 

   – 40 – 

КАРАМ ГУМБАТЗАДЕ 
 

РОЛЬ И ВЛИЯНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ НА 
РАЗВИТИЕ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 
Резюме 

 
Цифровая экономика-это интернет-экономика, также называемая веб-эко-

номикой, интернет-экономикой и онлайн-экономикой. Это процесс построения 
экономики с помощью электронных сетей. Это экономика" мира интернета", и 
ее основная структура похожа на нашу глобальную экономику, но процессы и 
стратегии, которые в ней участвуют, совершенно разные. 

Электронной коммерции вступил в фазу универсальной доступности. 
Причиной этого этапа стали интернет и средства связи. Коммерческая 
деятельность перешла в Интернет, распространилась по всему миру и стала 
доступной без остановки. Новые онлайн-бизнес-платформы стали основой для 
многих крупных и малых компаний. Развитие и распространение информацио-
нных технологий стало началом глобального присутствия цифровых ресурсов 
для ведения бизнеса. Развитие электронной коммерции, или, как мы чаще всего 
говорим, электронной коммерции, тесно связано с фундаментальной важнос-
тью интеллектуальной собственности. Значительная часть коммерческой деяте-
льности в интернете и других сетях электронной связи связана с продажей или 
лицензированием информации, культурных продуктов и технологий, защи-
щенных интеллектуальной собственностью. Цифровая экономика включает в 
себя все переменные и участников"процессов создания цифровой ценности". 
Это могут быть мультимедийные агентства, поставщики электронной комме-
рции, интерактивного онлайн-маркетинга и мобильных решений, разработчики 
игр, поставщики социальных сетей и т. д. В статье рассматриваются основные 
аспекты электронной коммерции, влияющие на развитие цифровой экономики. 

 
Ключевые слова: интернет, электронная коммерция, Цифровая эко-

номика, информационные технологии, социальные сети. 
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