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SӘMӘRӘLİLİK GÖSTӘRİCİLӘRİNİN TӘHLİLİ  

PRİNSİPLӘRİ VӘ METODOLOGİYASI 
 

Xülasә 
 
Mәqalәdә  sığorta sahәsindә sәmәrәlilik göstәricilәrinin tәhlili iqtisadi sә-

mәrәliliyin, risklәrin idarә edilmәsinin, mәlumatların asimmetriyasının vә ma-
raqlı tәrәflәr üçün dәyәrliliyin әsas prinsiplәrini rәhbәr tutan mürәkkәb vә çox-
şaxәli prosesdir. Әsas effektivlik göstәricilәrinә diqqәt yetirmәklә vә mәlumat-
ların tәhlili alәtlәrindәn istifadә etmәklә sığorta şirkәtlәri öz sәmәrәliliyini 
qiymәtlәndirә vә artıra bilәrlәr. 

Bununla belә, mәlumatların keyfiyyәti, normativlәrә uyğunluq vә bazar 
dinamikası da daxil olmaqla problemlәr vahid yanaşmanın zәruriliyini vurğula-
yır. Sığortalıların müdafiәsi, gәlirlilik vә normativlәrә uyğunluq ilә sәmәrәliliyin 
tarazlaşdırılması daim inkişaf edәn sәnayedә sığorta şirkәtlәrinin davamlılığı vә 
rәqabәt qabiliyyәti üçün vacibdir. Sığorta mәnzәrәsi inkişaf etmәyә davam 
etdikcә, sәmәrәliliyin tәhlilinin prinsiplәri vә metodologiyası uğurun tәmәl daşı 
olaraq qalacaq. 

 
Açar sözlәr: Sәmәrәlilik,sığorta,gәlir,xәrc,risk 
 
Sığorta sahәsindә sәmәrәlilik göstәricilәri sistemini tәdqiq edir, onların 

әhәmiyyәtini, tәsnifatını vә praktik tәtbiqlәrini müzakirә edir. 
I. Sığortada sәmәrәlilik göstәricilәrinin әhәmiyyәti 
Sığortada sәmәrәlilik göstәricilәri bir neçә sәbәbә görә vacibdir: 
Mәnfәәtlilik: Sәmәrәli sığortaçıların daha yüksәk gәlir әldә etmәk ehti-

malı daha yüksәkdir. Sәmәrәlilik göstәricilәrinin yaxşı işlәnmiş sistemi xәrclәrә 
qәnaәt vә әmәliyyat tәkmillәşdirmәlәrinin edilә bilәcәyi sahәlәri müәyyәn 
etmәyә kömәk edir. 

Sığorta Sahibindәn Mәmnuniyyәt: Sәmәrәlilik sığortalıların mәmnun-
luğuna dolayı tәsir göstәrir. Effektiv sığortaçılar rәqabәtәdavamlı mükafatlar, 
iddiaların daha sürәtli işlәnmәsi vә daha yaxşı ümumi müştәri tәcrübәsi tәklif 
edә bilәrlәr. 

Tәnzimlәyicilәrә uyğunluq: Tәnzimlәyici orqanlar çox vaxt sığortaçılar-
dan müәyyәn sәmәrәlilik standartlarına cavab vermәlәrini tәlәb edirlәr. Effektiv 
sığorta şirkәti bu qaydalara daha çox riayәt edir. 
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Rәqabәt Üstünlüyü: Yüksәk rәqabәtli bazarda effektivlik göstәricilәri 
müştәrilәrә vә investorlara әmәliyyat effektivliyini nümayiş etdirmәklә sığor-
taçılara fәrqlәnmәyә kömәk edir(1/ sh/5). 

Müvәffәqiyyәt risklәrin idarә edilmәsi, әmәliyyat mükәmmәlliyi vә 
maliyyә göstәricilәrini tarazlaşdırmaq bacarığından asılı olduğu sığorta sәnaye-
sindә sәmәrәlilik әsas mәsәlәdir(1/sh/1). Sığortada sәmәrәlilik göstәricilәrinin 
tәhlili әsas prinsiplәrin rәhbәr tutulduğu hәrtәrәfli metodologiyanı әhatә edir. Bu 
esse sığorta sferasında sәmәrәlilik göstәricilәrinin tәhlili prinsiplәri vә metodo-
logiyasını tәdqiq edir, nәzәri әsasları, ölçmә üsullarını vә praktiki mülahizәlәri 
işıqlandırır. 

Sığortada sәmәrәliliyin tәhlilinin prinsiplәri 
Sığortada sәmәrәliliyin tәhlili bir neçә әsas prinsiplә dәstәklәnir: 
İqtisadi Effektivlik: Әsas mәqsәd sığortalıların müdafiәsi, sığortaçının 

gәlirliliyi vә sәrfәli qiymәt arasında balans yaratmaqla resursların bölüşdürül-
mәsini optimallaşdırmaqdır. İqtisadi sәmәrәlilik neoklassik iqtisadiyyatın prin-
siplәri ilә uzlaşaraq rәhbәr prinsip kimi çıxış edir. 

Risklәrin idarә edilmәsi: Sığortada effektivlik risklәrin effektiv idarә edil-
mәsini nәzәrdә tutur. Sığortaçılar potensial müştәrilәri çәkindirә bilәcәk hәddәn 
artıq qiymәtә yol vermәmәklә yanaşı, sığortalıların adekvat şәkildә qorunmasını 
tәmin etmәklә risk riskini sәmәrәli şәkildә müәyyәn etmәli, qiymәtlәndirmәli vә 
qiymәt vermәlidirlәr(2/sh/65). 

İnformasiya asimmetriyası: Sığortaçılar vә sığortalılar arasında mәlumat 
asimmetriyasının mövcudluğunun qәbul edilmәsi әsas prinsipdir. Bu tanınma 
risklәrin seçilmәsi vә qiymәtlәrin müәyyәn edilmәsi üçün sәmәrәli mexanizm-
lәrin dizaynını mәlumatlandırır. 

Maraqlı tәrәflәr üçün dәyәr: Sәmәrәlilik bütün maraqlı tәrәflәr, o 
cümlәdәn sığortaçılar, sәhmdarlar vә tәnzimlәyici orqanlar üçün dәyәr tәmin 
etmәlidir. Bu dәyәrә maliyyә tәhlükәsizliyi, rәqabәt mükafatları vә normativ 
tәlәblәrә uyğunluq daxildir. 

Әsas Sәmәrәlilik Göstәricilәri 
Sığortada sәmәrәliliyin tәhlili bir neçә әsas göstәricidәn asılıdır: 
Kombinә edilmiş nisbәt: Anderraytinq sәmәrәliliyini qiymәtlәndirәn 

birlәşmiş әmsal әsas göstәricidir. O, çәkilmiş zәrәrlәri vә әmәliyyat xәrclәrini 
qazanılmış mükafatlarla müqayisә edir. 100%-dәn aşağı birlәşmiş nisbәt 
anderraytinqdә gәlirliliyi ifadә edir. 

Xәrc nisbәti: Xәrc nisbәti әmәliyyat xәrclәrini qazanılmış xalis mükafatl-
arla müqayisә edәrәk әmәliyyat sәmәrәliliyini qiymәtlәndirir. Daha aşağı xәrc 
nisbәti sәmәrәli әmәliyyatları göstәrir(4/sh3). 

Zәrәr nisbәti: Ödәnilmiş iddiaların qazanılmış mükafatlara nisbәti kimi 
hesablanan zәrәr nisbәti anderraytinqin effektivliyini ölçür. Daha aşağı itki 
nisbәti müvәffәqiyyәtli risklәrin idarә olunmasından xәbәr verir. 
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Kapitalın gәlirliliyi (ROE): ROE sığortaçının öz kapitalından nә dәrәcәdә 
sәmәrәli istifadә etdiyini qiymәtlәndirir. O, xalis gәliri sәhmdarların kapitalına 
bölmәk yolu ilә hesablanır. Daha yüksәk ROE effektiv kapital yerlәşdirilmәsi 
demәkdir(4/sh5). 

İnvestisiya gәliri: İnvestisiya gәlirliyi sığortaçının investisiya portfelindәn 
әldә edilәn gәlirlәri qiymәtlәndirәrәk investisiya sәmәrәliliyini ölçür vә bu, 
anderraytinq mәnfәәtini tamamlayır. 

Sәmәrәliliyin Tәhlili Metodologiyası 
Mәlumatların toplanması: Mәlumat sәmәrәli tәhlilin әsasını tәşkil edir. Sığor-

ta şirkәtlәri müxtәlif mәnbәlәrdәn mәlumat toplayır, o cümlәdәn anderraytinq 
mәlumatları (polislәr, mükafatlar, iddialar), әmәliyyat mәlumatları (xәrclәr, inzibati 
xәrclәr) vә investisiya mәlumatları (portfel holdinqlәri, gәlirlәr)(3/sh/14). 

Data Analizi Alәtlәri: Reqressiya tәhlili, maliyyә modellәşdirmә vә mәlu-
matların vizuallaşdırılması proqramı kimi statistik vә mәlumat tәhlili alәtlәri 
verilәnlәrdәki nümunәlәri, meyllәri vә korrelyasiyaları müәyyәn etmәk üçün 
istifadә olunur. 

Bençmarkinq: Bençmarkinq sığortaçının sәmәrәlilik göstәricilәrini sәnaye 
meyarları ilә müqayisә etmәyi nәzәrdә tutur. Bu tәcrübә sığortaçının rәqabәt 
mövqeyinә vә nisbi performansına dair kontekst vә anlayışlar tәqdim edir. 

Problemlәr vә Praktik Mülahizәlәr 
 Sığortada sәmәrәliliyin tәhlili bir sıra çәtinliklәri vә praktiki mülahizәlәri 

tәqdim edir: 
Data Keyfiyyәti: Yüksәk keyfiyyәtli, etibarlı mәlumatlar mәnalı tәhlil 

üçün çox vacibdir. Mәlumatların bütövlüyünü vә ardıcıllığını tәmin etmәk 
sığorta sәnayesindә әhәmiyyәtli problem ola bilәr. 

Tәnzimlәmә Uyğunluğu: Sığorta sektoru ciddi şәkildә tәnzimlәnir vә 
tәnzimlәyici tәlәblәrә uyğunluq әmәliyyat sәmәrәliliyinә tәsir edә bilәr. Tәn-
zimlәmәlәrә riayәt vә әmәliyyat effektivliyi arasında tarazlığın yaradılması 
vacibdir. 

İnsan Elementi: Sәmәrәlilik yalnız mәlumat vә texnologiya ilә idarә 
olunmur; anderraytinqdә, iddiaların idarә edilmәsindә vә investisiyada ixtisaslı 
kadrların rolu әsasdır.(5/sh/12) 

Bazar dinamikası: Sığorta sәnayesi iqtisadi dövrlәr, tәbii fәlakәtlәr vә 
inkişaf edәn müştәri seçimlәri kimi xarici amillәrdәn tәsirlәnir. Bu xarici 
dinamikalar sığortaçının sәmәrәliliyinә әhәmiyyәtli dәrәcәdә tәsir göstәrә bilәr. 
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И. Бехбудов 

Principles and methodology of analysis of efficiency indicators 
 

Summary 
 

    Analyzing performance indicators in insurance is a complex and 
multifaceted process guided by key principles of economic efficiency, risk 
management, information asymmetry, and stakeholder value. By focusing on 
key performance indicators and using data analysis tools, insurance companies 
can measure and improve their efficiency. 

However, challenges including data quality, regulatory compliance and 
market dynamics highlight the need for a holistic approach. Balancing 
efficiency with policyholder protection, profitability and regulatory compliance 
is critical to the sustainability and competitiveness of insurance companies in an 
ever-evolving industry. As the insurance landscape continues to evolve, the 
principles and methodology of performance analysis will remain the cornerstone 
of success. 

 
Key words: Efficiency,insurance,income,cost,risk     
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I.Behbudov 

 
Принципы и методология анализа показателей эффективности 

 
Резюме 

 
    Анализ показателей эффективности в страховании — сложный и 

многогранный процесс, основанный на ключевых принципах экономи-
ческой эффективности, управления рисками, информационной асимме-
трии и ценности для заинтересованных сторон. Сосредоточив внимание 
на ключевых показателях эффективности и используя инструменты 
анализа данных, страховые компании могут измерить и повысить свою 
эффективность. 

Однако такие проблемы, как качество данных, соблюдение нормат-
ивных требований и динамика рынка, подчеркивают необходимость 
целостного подхода. Баланс между эффективностью и защитой держа-
телей полисов, прибыльностью и соблюдением нормативных требований 
имеет решающее значение для устойчивости и конкурентоспособности 
страховых компаний в постоянно развивающейся отрасли. Поскольку 
страховой ландшафт продолжает развиваться, принципы и методология 
анализа эффективности останутся краеугольным камнем успеха. 

 
Ключевые слова:  Эффективность, страховка, доход, стоимость, риск 
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