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SIĞORTA SEKTORUNDA SӘMӘRӘLİLİK  
GÖSTӘRİCİLӘRİ SİSTEMİ 

 
                                             Xülasә 

 
Sәmәrәlilik göstәricilәri sığortaçılar üçün öz fәaliyyәtini qiymәtlәn-

dirmәk, tәkmillәşdirilmәli sahәlәri müәyyәn etmәk vә әmәliyyat mükәmmә-
lliyini tәmin etmәk üçün vacib vasitә kimi xidmәt edir. Sәmәrәlilik 
göstәricilәrinin möhkәm sistemini tәtbiq etmәklә, sığortaçılar özlәrinin әsas 
fәaliyyәt göstәricilәrinә nәzarәt edә, tәrәqqini ölçә vә sәmәrәliliyini artırmaq 
üçün әsaslandırılmış qәrarlar qәbul edә bilәrlәr. Bu essedә müzakirә olunan 
göstәricilәr sığortaçının anderraytinq tәcrübәlәri, iddiaların idarә edilmәsi, 
xәrclәrә nәzarәt, müştәrilәrin saxlanması vә investisiya strategiyaları haqqın-
da dәyәrli fikirlәr tәqdim edir. Nәhayәt, sәmәrәli sığorta şirkәti bazar prob-
lemlәrini hәll etmәk, maraqlı tәrәflәrә dәyәr tәqdim etmәk vә davamlı 
inkişafa nail olmaq üçün daha yaxşı mövqe tutur. 

Sәmәrәlilik şirkәtlәrin әmәliyyatlarını optimallaşdırmağa, xәrclәri idarә 
etmәyә vә sığortalılara dәyәr tәqdim etmәyә çalışdığı sığorta sektorunda 
uğur üçün mühüm amildir. Bu mәqsәdlәrә nail olmaq üçün sığorta şirkәtlәri 
onların fәaliyyәtini ölçmәyә vә tәkmillәşdirmәyә kömәk edәn hәrtәrәfli 
sәmәrәlilik göstәricilәri sisteminә etibar edirlәr. Bu essedә biz sığorta 
sektorunda belә bir sistemin әhәmiyyәtini araşdıracağıq vә sәmәrәliliyi 
qiymәtlәndirmәk üçün ümumi istifadә olunan әsas göstәricilәri araşdıracağıq 
 
Açar  sözlәr:Sәmәrәlilik,sığorta,xәrc nisbәti, zәrәr nisbәti 
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Sәmәrәlilik şirkәtlәrin әmәliyyatlarını optimallaşdırmağa, xәrclәri idarә 
etmәyә vә sığortalılara dәyәr tәqdim etmәyә çalışdığı sığorta sektorunda 
uğur üçün mühüm amildir. Bu mәqsәdlәrә nail olmaq üçün sığorta şirkәtlәri 
onların fәaliyyәtini ölçmәyә vә tәkmillәşdirmәyә kömәk edәn hәrtәrәfli sә-
mәrәlilik göstәricilәri sisteminә etibar edirlәr(wikipedia). Bu essedә biz 
sığorta sektorunda belә bir sistemin әhәmiyyәtini araşdıracağıq vә sәmәrәli-
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liyi qiymәtlәndirmәk üçün ümumi istifadә olunan әsas göstәricilәri araşdıra-
cağıq. 

Sığorta Sektorunda sәmәrәlilik: 
Sığorta sektorunda sәmәrәlilik sığorta şirkәtlәrinin giriş vә ya resurslar-

dan istifadәni minimuma endirmәklә hasilatı maksimuma çatdırmaq qabiliy-
yәtinә aiddir. O, sığortaçının әmәliyyatlarının müxtәlif aspektlәrini, o cümlә-
dәn anderraytinq, iddiaların işlәnmәsi, xәrclәrin idarә edilmәsi, investisiya 
strategiyaları vә müştәri xidmәtlәrini әhatә edir. Sәmәrәliliyin artırılması 
sığortaçılar üçün rәqabәtqabiliyyәtli qalmaq, gәlirliliyi qorumaq vә uzun-
müddәtli artımı davam etdirmәk üçün çox vacibdir. 

Әsas sәmәrәlilik göstәricilәri: 
Kombinә edilmiş nisbәt: Birlәşdirilmiş әmsal sığortaçının anderraytinq 

fәaliyyәtini qiymәtlәndirmәk üçün istifadә olunan әsas göstәricidir. O, 
çәkilmiş itkilәr, xәrclәr vә qazanılmış mükafatlar arasındakı әlaqәni ölçür. 
100%-dәn aşağı birlәşmiş әmsal anderraytinq mәnfәәtini, 100%-dәn yuxarı 
isә anderraytinq üzrә zәrәri göstәrir.  

Zәrәr nisbәti: Zәrәr nisbәti baş vermiş zәrәrlәrin qazanılmış mükafatlara 
nisbәtini ölçür vә sığortaçının iddiaların idarә edilmәsinin sәmәrәliliyinin 
mühüm göstәricisidir. O, sığortaçının risk qiymәtlәndirmәsinin, iddiaların 
idarә edilmәsinin vә anderraytinq tәcrübәlәrinin effektivliyini әks etdirir. 
Daha aşağı itki әmsalı daha yaxşı risk seçimi vә idarә edilmәsi, iddiaların sә-
mәrәli hәlli vә siyasәtlәrin dәqiq qiymәtlәşdirilmәsi demәkdir(2/sh 20-22). 

Xәrc nisbәti: Xәrc nisbәti sığortaçının әmәliyyat xәrclәrini qazanılmış 
mükafatların faizi kimi ölçür.  

Bu, sığortaçının xәrclәrin idarә edilmәsi tәcrübәlәrinin sәmәrәliliyini 
qiymәtlәndirmәyә kömәk edir. Daha aşağı xәrc nisbәti daha yaxşı xәrclәrә 
nәzarәt, sadәlәşdirilmiş әmәliyyatlar vә resurslardan sәmәrәli istifadәni 
göstәrir. Sığortaçılar yüksәk keyfiyyәtli xidmәt göstәrmәklә öz xәrc nisbәtini 
minimuma endirmәyi hәdәflәyirlәr. 

İddialara baxılma müddәti: İddiaların sәmәrәli işlәnmәsi müştәri mәm-
nuniyyәti vә saxlanılması üçün çox vacibdir. Bu göstәrici sığorta iddialarının 
işlәnmәsi vә ödәnilmәsi üçün sәrf olunan vaxtı ölçür(3/sh45-46). Daha qısa 
emal müddәti tәkmillәşdirilmiş sәmәrәliliyi, müştәri xidmәti vә iddiaların ef-
fektiv idarә edilmәsini göstәrir. Sığortaçılar iddiaların işlәnmәsini sürәtlәn-
dirmәk vә müştәri tәcrübәsini artırmaq üçün sadәlәşdirilmiş proseslәr, 
rәqәmsal hәllәr vә avtomatlaşdırılmış sistemlәrdәn istifadә edirlәr. 

Sәmәrәlilik Göstәrici Sisteminin üstünlüklәri: 
Sığorta sektorunda sәmәrәlilik göstәricilәrinin kompleks sisteminin 

tәtbiqi bir sıra üstünlüklәr verir: 
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Performansın Qiymәtlәndirilmәsi: Sәmәrәlilik göstәricilәri sığortaçılara 
әmәliyyat fәaliyyәtini qiymәtlәndirmәk vә onu sәnaye meyarları ilә müqa-
yisә etmәk üçün obyektiv ölçülәr tәqdim edir. Bu qiymәtlәndirmә mәlumatlı 
qәrar qәbul etmәyi asanlaşdırır, güclü vә zәif tәrәflәri müәyyәn edir vә 
sığortaçılara tәkmillәşdirmә üçün real hәdәflәr qoymağa imkan verir. 

Әmәliyyatın tәkmillәşdirilmәsi: Әsas sәmәrәlilik göstәricilәrinin müәy-
yәn edilmәsi vә monitorinqi sığortaçılara tәkmillәşdirmә üçün sahәlәri 
müәyyәnlәşdirmәyә vә proseslәrini optimallaşdırmağa kömәk edir. Bu, on-
lara әmәliyyatları sadәlәşdirmәyә, xәrclәri azaltmağa, mәhsuldarlığı artırma-
ğa vә darboğazları aradan qaldırmağa imkan verir.  

Rәqabәt üstünlüyü: Sәmәrәli sığortaçılar rәqabәtqabiliyyәtli mükafatlar 
tәklif etmәk, yeni müştәrilәri cәlb etmәk vә mövcud müştәrilәri saxlamaq 
üçün daha yaxşı mövqe tuturlar(4/sh97-100).Sәmәrәliliyin artırılmasına di-
qqәt yetirmәklә, sığortaçılar izdihamlı bazarda fәrqlәnә vә rәqabәt üstünlüyü 
әldә edә bilәrlәr. Onlar texnologiyaya sәrmayә qoya, innovativ mәhsullar 
inkişaf etdirә vә üstün müştәri xidmәti göstәrә, bununla da bazar payını vә 
gәlirliliyini artıra bilәrlәr. 

Müştәri Mәmnuniyyәti: Tәkmillәşdirilmiş әmәliyyat sәmәrәliliyi tәk-
millәşdirilmiş müştәri xidmәtinә, iddiaların daha sürәtli işlәnmәsinә vә daha 
yaxşı sığortalı tәcrübәsinә çevrilir. Effektiv sığortaçılar operativ vә dәqiq 
xidmәtlәr, fәrdilәşdirilmiş qarşılıqlı әlaqәlәr vә şәffaf ünsiyyәt tәmin etmәk-
lә müştәri mәmnuniyyәtini üstün tuturlar. Mәmnun müştәrilәrin siyasәtlәrini 
yenilәmәk, başqalarına müraciәt etmәk vә sığortaçının ümumi böyümәsinә 
töhfә vermәk ehtimalı daha yüksәkdir. 
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Система показателей эффективности в страховой сфере 

 
Резюме 

 
Показатели эффективности служат для страховщиков важным 

инструментом для оценки их эффективности, выявления областей, 
требующих улучшения, и обеспечения операционного совершенства. 
Внедряя надежную систему показателей эффективности, страховщики 
могут отслеживать свои ключевые показатели эффективности, измерять 
прогресс и принимать обоснованные решения для повышения 
эффективности. Показатели, обсуждаемые в этом эссе, дают ценную 
информацию о методах страховой компании по андеррайтингу, 
управлении претензиями, контроле затрат, удержании клиентов и 
инвестиционных стратегиях. В конечном счете, эффективная страховая 
компания имеет больше возможностей для решения рыночных 
проблем, обеспечения ценности для заинтересованных сторон и 
достижения устойчивого роста. 

Эффективность является важнейшим фактором успеха в страховой 
отрасли, где компании стремятся оптимизировать операции, управлять 
затратами и приносить пользу держателям полисов. Для достижения 
этих целей страховые компании полагаются на комплексную систему 
показателей эффективности, которая помогает им измерять и улучшать 
свою работу. В этом эссе мы рассмотрим важность такой системы в 
страховом секторе и рассмотрим ключевые показатели, обычно 
используемые для измерения эффективности. 

 
Key words: Efficiency,insurance,cost ratio,lost ratio 

 
System of Efficiency Indicators in the Insurance Sector 

 
Summary 

 
Performance metrics serve as an important tool for insurers to evaluate 

their performance, identify areas for improvement, and ensure operational 
excellence. By implementing a robust system of performance indicators, 
insurers can monitor their key performance indicators, measure progress and 
make informed decisions to improve efficiency. The metrics discussed in 
this essay provide valuable insights into an insurer's underwriting practices, 
claims management, cost control, customer retention, and investment 
strategies. Ultimately, an efficient insurance company is better positioned to 
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address market challenges, deliver value to stakeholders, and achieve 
sustainable growth. 

Efficiency is a critical success factor in the insurance industry, where 
companies strive to optimize operations, manage costs and deliver value to 
policyholders. To achieve these goals, insurance companies rely on a 
comprehensive system of performance indicators that help them measure and 
improve their performance. In this essay, we will examine the importance of 
such a system in the insurance sector and examine the key indicators 
commonly used to measure efficiency 

 
Ключевые слова: Эффективность, страхование, коэффициент затрат, 
коэффициент убыточности. 
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