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Pe3rome

CamMpIM BaXHBIM KOMIIOHEHTOM HAllMOHAJIBHOW DJKOHOMMKM Ka)KIOW CTpaHbI
ABJsIeTCsl OAHKOBCKasi CUCTEMA, MpU3BaHHAsl CIIOCOOCTBOBATH MAKPOIKOHOMUYECKOMY
Pa3BUTUIO M IOJHOCTBIO YJOBJIETBOPATH PACTyIUMi crpoc Ha yciayrd. CeronmHs
HCBO3MOXHO MPEACTaBUThL AUHAMUYHO Pa3BUBAIOLIYIOCSA 5KOHOMHKY 0e3 JUHaMHW4YHO
pa3BUBAOLLIENCs OAaHKOBCKOM CHCTeMBl. Ycrex OaHkKa B COBPEMEHHBIX YCIIOBHUSIX
OIpeJeNIsieTCsl CTENEHbBIO aJanTallii K OBICTPO MEHsItoLLEiics BHEIIHEHN cpeie. BakHbIM
3JIEMEHTOM TOCTPOEHUsl JEHUCTBUTENBHO A(P(EKTHUBHBIX B3aUMOOTHOLLEHUI MEXIy
0aHKOM U MOTPEOUTEIAMU SIBJISIETCS Pa3padOTKa METOJ0B OKa3aHWs YCIYT, YTO MO-
pa3syMeBaeT HE TOJIBKO W3MEHEHHWE CYILECTBYIOIIMX TEXHOJIOTMHA, HO M BHEJpPEHHE
HOBBIX. baHkoBckwmit MApKETUHI' CTAHOBUTCA OAHUM M3 OCHOBHBIX MHCTPYMCHTOB ITOBbI-
IIEHHs1 KauecTBa o0cykuBaHus. Pa3paboTka u peanusanus 3pPpeKTUBHON MapKETHHIO-
BOM IIOJIMTUKU, HaHpaBHeHHOfI Ha MPUBJICUCHHC OOJIBIIIEr0 YHUCIa KJIIMCHTOB, ABJISICTCA
OCHOBHBIM HalpaBlI€HHEM KOMMEpYECKMX OaHKOB Ha TEKylLeM J3Tane pa3BUTHs. B
KauecTBe (PMHAHCOBBIX MOCPEIHUKOB CPEH CYOBEKTOB PHIHOUHBIX OTHOILICHUI OaHKW
SBJIAIOTCA NMPSIMBIMU yYaCTHUKaMM (PMHAHCOBOTO PbIHKA, KOTOPBIH OTBEUYAET 3a yIpaB-
JICHUEC JIMKBUAHOCTBHIO, HAAC)KHOCTBIO U KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI)IO MECTHBIX OaHKOB Ha
OCHOBE Pa3BUTHUS HECTaOWJIBHOCTM MHUPOBOM  (MHAHCOBOW CHUCTEMBI. PBIHOK
MApKETUHI'OBBLIX YCIYT U IIOUCK HOBBIX MHCTPYMCHTOB JIA YAOBJICTBOPCHU:A CIIpOCa, a
TaKKe JUIsi 00eCreueHUs] CTaOMIBHOTO MPEAJIOKEHHs, PECYPCOB U HOBBIX IMPOJIYKTOB
JJIA KIIMCHTOB. ]_ICJII) HCCJICJOBAaHUA CBsA3aHA C NJMHAMHWYHBIM PAa3BUTHEM 0aHKOBCKOI
cucteMbl AsepOaillpkaHa W HEOOXOJMMOCTBIO TEOPETUYECKOro IOHUMAHUs POJIU
MapKeTI/IHI‘OBOf/'I ACATCIIBHOCTH B ACATCIIBHOCTH KOMMEPUYCCKUX 0OaHKOB.

KitoueBble cii0Ba: 0AHKOBCKMI MAPKETHHI, (PMHAHCOBOIO PbIHKA, Maap-
KETHUHIOBBIX YCJIYT, KOMMEpPYeCKMX 0aHKOB.

BBenenue
[ToHsiTHE «MAapKETHHI» - OJIHA M3 CaMbIX PACIpPOCTPAHEHHBIX WJEW B CJOBape
JICJIOBBIX JIIOJIEM, >KMBYIIMX B Pa3HbIX CTpaHaX M Ha pa3HbIX KOHTHMHEHTaX MHpa.
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CeronHst B MUpe HET HU OJHOM CTPaHBI C Pa3BUTOM MPOMBIILICHHOCTHIO U TOPTOBJICH,
IJle MapKeTHHI HE MCIHOJIb30BaICS Obl HE TOJIBKO KPYMHBIMH TPaHCHALMOHAIBHBIMU
KOMIIAHUSIMU U (UpPMaMH, HO U MHOTMMH CPEJHUMU M MaIbIMU NpearpustusiMi. ClioBo
«vapkeTrHr» (anr1. Marketing from the market) 66110 BriepBble UCTOIB30BaHO B Hayane XX
Beka B CoemuHeHHbiX llITaTax, W3BeCTHOM Kak «oOIecTBO TOTpeOieHus». Bemymme
amepukaHckue Mapkeronorn JDx. OBanc u b. bepman onpenenstor MapkeTHHr Kak
CIOCOOHOCTB MPEJIBUJIETh, YIPABIIATH U YIOBIETBOPATH CIIPOC HA TOBAPBI M YCIIYTH, & TAKkKe
OpraHU30BbIBATh JIIOJIEH, TEppUTOpPUM W uieu nocpenactBoM obmena. @. Komiep nan
KJIACCUYECKOE  OIpeJielieHre MapKeTuHra: «MapKeTUHr - 3TO BHJ  YeJIOBEYECKOH
JIeSITENbHOCTH, HANpaBlIECHHBIM Ha Y/IOBIETBOpEHHE MOTpeOHOCTel M TpeOoBaHMM Jrozei
nocpenctBom oomeHna (David Scott,2017).MapkeTHrom 3aHUMAIOTCS TIPOMBIILICHHBIS
NPEANPUSTHS, ONITOBast U PO3HUYHAS! TOPTOBJIsL, PUPMBI, CIIELUATM3UPYIOLHMECS Ha OBITOBOM
OOCITy’)KMBAHMM HACEIEHWsl, TYpPUCTUYECKME M TPAHCIIOPTHbIE KOMIIAHWM, Hay4HbIE
YUPESKJICHUST M TBOPUYECKUE OpraHM3allMM, a TakKe HEKOMMEpPYECKHe OpraHu3alliu.
OcHOBHas1 KOHIIETIIMSI MAPKETHHTA - BBISIBUTH TIOTPEOHOCTH U TPEOOBAHWS 11€JIEBBIX PHIHKOB
U Y/IOBIIETBOPUTD UX Ooiee 3¢ (eKTHBHO, UeM y KOHKYpeHTOB. OCHOBHAsI 33/1a4a MapKeTHHIa
- IPEIOCTABUTBb TOKYTATENIO TO, YTO EMY HY>KHO, B HY’KHOM KOJIMYECTBE, HY)KHOTO Ka4ecTBa,
B HY’KHOM MECTe, 110 HY>KHOM LIEHE U NIPU ITOM TOTy4YUTh MaKCUMaJIbHY 0 MpHObLTe. Hapsity
C MapKETUHIOM, OOLLMM MEHEKMEHTOM, (PMHAHCAMU U TEXHOJIOTUSMHU 3TO OJJUH U3 BaXKHBIX
(aKTOpoB CTpaTermyeckoro ycrexa B OaHKoBckoil cdepe. IlepBoHauanabHO OGaHKK
paccMaTpUBAIM MapKETUHI TOJIBKO KaK CPEeJICTBO M3y4YeHHsl CIpOca, CTUMYJIMPOBAHUS U
npuBJIeYeHNs] KIMeHTOB, HO He B 1980-x romax. CdopmupoBaHa KOHIEMIIMS OaHKOBCKOTO
MapkeTrHra. M ceromHsi OH BXOAUT B YMCIO KPYMHEMIIMX peKIamojaTerel 3araJIHbIX
0aHKOB W YMpaBieHUEB, T.e. KOHLEMIMs MapKeTUHra pelMTeIbHO BBITECHMNIA TPaIHL-
WOHHBIE «OaHKOBCKHME» METOJIbl YIpaBieHUs. MapKkeTUHr B OaHKOBCKOM CEKTOpE - 3TO
ocobas cepa, KoTopasi HarpapjieHa Ha MOBBIILIEHHUE POU3BOAUTENLHOCTH U 3P (HEKTUBHOCTH
0aHKa 3a CUET UCIOJIB30BAHUS OMPEIEIEHHOIO Habopa MHCTPYMEHTOB B paMKax KOHLEMLIMN
B3aUMHOI'0 MApKETUHIA U C Y4eTOM PhIHOYHOM CTpaTery, OCHOBAHHOM Ha OIpe/e/IeHHbIX
UJIEsX, MPEANOYTEHUSIX M TMOTPEOHOCTSX. MOTpeOUTeN. BaHKOBCKMI MapKeTHHI MOXHO
OTpE/IeNUTh KaK MOMCK Haubosee MPUObLTHHBIX (TEKYILIMX U OyIyIIMX) PhIHKOB OQHKOBCKUX
NPOJIYKTOB C YYETOM peabHbIX MOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB. DTOT MpOLIECC MPEAroaraeT
YeTKoe BbIpaKeHHe Iienell OaHka, (OpMUpOBaHHE MyTed W CPEACTB MX JIOCTIKEHUs U
MOJITOTOBKY KOHKPETHBIX MEp M0 peali3aliii MAPKETUHTOBBIX TJIAHOB.

BaHKOBCKMIT MapKEeTUHI MCHOJB3YeTCsl Uil MOBBILEHUS 3(DPEKTUBHOCTU CHCTEMBI
yIpaBlieHHs, Pa3pabOTKU JIONTOCPOYHBIX M KPATKOCPOUYHBIX MPOTPaMM  Pa3BUTHS,
pa3paboTKu OaHKOBCKHUX MPOIYKTOB, Oojiee OBICTPOro pearvpoBaHHs HA W3MEHEHWs! Ha
PpbIHKE OAHKOBCKMX YCITYT M CO3/IaHMsI KOHKYPEHTHBIX MpenMy1iecTB. CeroaHs: MapKeTHHT B
0aHKOBCKOM cepe BKJIIOYACT BBISBICHUE CYILECTBYIOUIMX M MOTEHLMAIBHBIX PHIHKOB
ycIyT; BbIOOp Hanbosee NpUOBbLIBHBIX HAMPaBIeHUH OAHKOBCKUX YCIYT U ONpee/ieHUe
NOTpeOHOCTEH KIMEHTOB B 3TUX C(epax; MOCTAHOBKA KPATKOCPOUHBIX U JI0JITOCPOYHBIX
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esel Mo pa3BUTHIO CYILECTBYIOLMX YCIYT M CO3/IaHMIO HOBBIX BUJIOB YCIIYT; Mpe/ularath
YCIYI'd TakuM 00pa3oM, 4YTOObI MpPUBJIEKaTh BHUMAHUE KIMEHTOB K MX IOKYIIKE, NpU
YCJIOBUM, YTO OAHK MOCTOSHHO OTCJIEKUBAET U PEAIM3yeT BBIOJIHEHUE BBICOKHX MOKa3a-
Tesnel kavyecTBa. BakHeHIMMM (akTopamu, BbI3BAaBIIMMU HEOOXOAMMOCTb MPUMEHEHMs
MapKeTHHra B OaHKOBCKOW cepe, SBISIOTCS CIEIyHOIMe: ® JOCTyN OaHKOB Ha 3a-
pyOexHbIe PHIHKA 1 KOHKYPEHLIMSI C MECTHBIMU OaHKaMH, I100ain3aiysi 0aHKOBCKOM KOH-
KypEHLIMM;® TIOSIBJIEHUE W Pa3BUTHE OOJIBILONO KOJIMYECTBA HEOAHKOBCKUX OpraHM3allui,
KOHKYPHPYIOIIMX ¢ OaHKaMH IOYTH BO BCEX CTpaHax;

* pa3BUTHE KOHKYPEHLIMM BHYTPU OAHKOBCKOM CHUCTEMBI, a TaKKe MEXITy OaHKamMu U
HEOAHKOBCKMMHU ~ OpraHu3alMsiMM B cepe Kak NpHUBIEYEHHUS CpPEeICTB, TaK U
NPEOCTaBIEHHS] KPEAUTHBIX YCITYT;

* pacliMpeHHe CrieKTpa OaHKOBCKHMX YCIyr M pPa3BUTHE HEOAHKOBCKUX METOJIOB
3aMMCTBOBaHUS (BBIITYCK OOJIMIalui U ap.);

* TIOBBIIIEHHE 3HAYMMOCTH KauecTBa OAHKOBCKUX YCITYT JUTsl KIIMEHTOB;

* pa3BuUTHE MH(DOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHI M CPEJICTB CBS3H HAa OCHOBE COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTUI U, KaK CJIeJICTBUE, PACIIMPEHUE PETMOHATBHON M HALMOHAIBHOM JesITeNIbHOCTH
(MHAHCOBO-KPEIMTHBIX OpraH3alIHii;

* OrpaHUYEHME LIEHOBOM KOHKYPEHLIMHU, CBAI3aHHOM € rOCYJapCTBEHHON KOHKYpPEHLMeH
Ha pbIHKE OAHKOBCKMX YCIIYT M CBI3aHHOM C HEW. HAIMUME MAKCUMAJIbHOW MPOLEHTHOMN
CTaBKH, MPU KOTOpoW OaHK Oosiblle He 3apalaThbIBaeT, U B ITOM CBA3M IPOJBHIKEHHE
Npo0JIEMBI YIIPABIEHHUs KAY€CTBOM OaHKOBCKOIO MPOAYKTA U BbIBOZA MPOIYKTA Ha PhIHOK.

B 5THX yclIOBHSAX MapKETHHI CTAHOBUTCS BaKHEHILIMM MHCTPYMEHTOM KOHKYPEHLIMH
Ha MHPOBOM M BHYTpPEHHEM (DMHAHCOBBIX PBIHKAX W OJHUM K3 KIIOYEBBIX (DaKTOPOB
BBDKMBAHUsI MAJIbIX M CpeHUX OaHkoB. baHku AsepOaiipkaHa MCHOIb30BaIM MAPKETHHT
HE TOJIBKO JUISl OpraHu3alluK AESTEIbHOCTH B COOTBETCTBUM C MIOCTaBJIEHHBIMH LIETISIMU, HO
U JUIS TOrO, YTOOBI OOJbIIE Y3HATh O KIMEHTaX, Beb OOCITyKMBAHHE KaXJIOro KIMEHTa
JIOJDKHO OCHOBBIBAThCsSI Ha INTYOOKOM M BCECTOPOHHEM M3y4Y€HMHU €ro peanbHocTH. Ilote-
HLIMAJ, TT0JI0’KEHNE Ha PbIHKE, SKOHOMUYECKHE NMepCIeKTUBbl. MapKEeTHHT - 3TO CTpaTerus
u ¢dunocodus, TpeOyromias TIIATEILHOM TOATOTOBKH, TIIYOOKOTO M BCECTOPOHHETO
aHaM3a, aKTMBHOW paOOThI BCeX MojpasziesieHril 0aHKa, OT MEHEIKEPOB 10 HMKHEro
ypoBHs. MapKeTHHIOBBIM 1MOX07 (POKYCHPYET peaibHble NOTPEOHOCTH OaHKa Ha KIIMEHTE,
a He Ha npoxykre. [losToMy OYeHb BaKHO JIOCKOHAJIBHO HW3YYUTh PBIHOK, IpoOaHa-
JM3UPOBAaTh MEHSIOIIMECS BKYChl M MPEINOYTEeHUs] MOTpeOuTeneld OAaHKOBCKUX YCITYT.
CotpynHuKk 0aHKa CTAHOBHMTCS MPOJABLOM (MHAHCOBBIX MpojaykToB. Ilpu oOmennn c
KKIBIM KJIMEHTOM WM TIpeJylaracTcsi ONpEAeNUTh KOHKpETHbIE (OpMbI (PUHAHCOBBIX
YCIIYT, B KOTOPBIX HY)KHAETCSl KIMEHT, U OOBSCHUTh UM MOTPEOHOCTH M NPUOBLILHOCTH
Kaxaoi TpaHzakuuu. CyObeKT MapKeTHHIa JEHCTBYET KakK IOJCHCTEMA YIpaBlCHHUS,
NOJICUCTEMa, KOTOpasi yINpaBisieTcss Ha OCHOBE (PAKTOPOB, KOTOpbIE MOTYT
KOHTPOJIMPOBATLCSI U HE KOHTPOJMpOBaThcad B oObekTe. Kak Moka3aHO Ha PUCYHKE,
KJIIOYEBBIMU 3JIEMEHTAMH, KOTOPBIMHM MOXET YINpPaBiIATh OAHKOBCKUIA MAapKETHHT,
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SBJISFOTCSI: BBIOOP IIENIEBBIX (PMHAHCOBBIX PBHIHKOB; BBIOOP MApKETHHIOBBIX LieNel s
KOMMepueckoro 0OaHka; BbIOOp MApKeTMHIOBOM oOpraHu3aliud  0OaHKa; BBIOOP
MapKeTHHIOBOM CTPYKTypbl OaHKa; KOHTPOJIb W YIpaBlICHHE MapKETHHIOBOW
nporpammoit (Michael E. Porter,2018).

Puc. 1 ®akTopbl, KOHTPOJIHUpPYyeMble GAHKOBCKHMM MAaPKEeTHHIOM

Br16op nenesoro KonTposns:
(MHAHCOBOTO PBIHKA: pa3Mep TIOBCEHEBHBIN U
U YanakTenucTurA HepI/IOI[I/I‘-IeCKI/Iﬁ
bankoBckuii
MapKETUHT
A CrpykTypa
0aHKOBCKOTO
Ilenmn 6aHKOBCKOTO ke .
MapKeTHHTa:
MapKeTHHTa: T0XO0/bI 1 Opranunzanus p
pUGHLIb 0aHKOBCKOT'O MapKEeTHHTa 0aHKOBCKHE yCIyTH,
0aHKOBCKHeE
Meton

OcobeHHOCTH OaHKOBCKOI'O MapKETHHIA OINPENESIOT METO/bl €ro MPUMEHEHUS.
MapkeTvHr  B3aMMOOTHOIIEHWH  KOMMEpPYECKMX OaHKOB C  XO3SHCTBEHHBIMH
OpraHu3alysaMU - BKIIaJYUKaMU BPpEMCHHO CBO6OI[HI)IX (I)OHJIOB HaIlpaBJICH Ha U3Yy4YCHUC
NEePCIEKTHB YBEIMYEHHsI BKJIAJIOB, OOeCIeUeHNe 3aMHTEPECOBAHHOCTH MPEIPUITHIH,
OpFaHH3aHHﬁ, KOOIIEpaTUBOB, HACCJICHUS B MOJTYUYCHUHN 10XO0Aa B BUAC BBIIIIIAYHMBACMbIX
NPOIEHTOB. XapaKTepPUCTUKU MapKeTHHra B OAaHKOBCKOM CEKTOpE B TEPBYIO OYepe/ib
CBSI3aHbl C XapaKTEpUCTUKAMM OaHKOBCKUX MPOJIYKTOB: MPOIYKTOB, YCIyT WM
oriepalyi, BBIMOMHAEMBIX OaHKOM. Kak 1 11to00# npyroii MpoayKT, BEICTABICHHBIN Ha
npoAaXxy, OAHKOBCKUM MPOAYKT MPOXOAUT BCE CTAUM Pa3BUTHsI: TMOSIBJICHUE WJIEU
CO3/1aHMS TIPOJIYKTa, BBIOOP WIS, aHAIN3 IJTaHUPYEMBIX MPOJIaX, TECTOBBI MapKETHHT
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(mpoBepka peakuuM NOTpeOUTENEH), KOMMEpLUaNu3alys NpoayKTa (KOHKYPEHTHOE
LEHOOOpa30BaHue).

Jlist onipenienieHns: XapakTepUCTUK MapKEeTUHIa B OAaHKOBCKOM CEKTOpEe HEOOXOAUMO
YUUTBIBaTh OCOOEHHOCTH OAHKOBCKOIO MPOIYKTa U ycayrd. HanoMHum ux:

*  HEOCS3aEMOCTb YCIIYT, UX a0CTPAKTHBIN XapakKTep;

*  HEINOCTOSIHCTBO KauecTBa yCIyT U HEOTACIMMOCTb YCIYT OT KBAIM(pUKALMN
JIIOJIEN, UX TIPEACTABIISIOINX;

*  HECOXPaHSEMOCTb YCIIyT

HeocsizaemocTb yciyr o3HauaeT HEBO3MOYKHOCTh OLLYTUTb, YBUJIETh U OLIEHUTh UX
MaTepuajbHO J0 TeX MOp, OKa He OyIyT JOCTUIHYThI PE3yJbTaThl UX NPEIOCTABICHHS.
['maBHas u ry1aBHasi 0COOCHHOCTh OAHKOBCKHUX YCIYT - 3TO UX 3()(HEKTUBHOCTH, TO €CTh
KOHKPETHbIE MNPEMMYIIECTBA W BBIFOJbl, KOTOpbIE MOJy4aeT MOTpeOuTeNs OT
0aHKOBCKMX Yyciyr. HemocTosHCTBO KauecTBa yCIyr M HEOTAEIUMOCTb YCIyr OT
KauecTB Jtojiell TpeOyroT MocTosiHHOro o0ydeHus. CoTpynHMKaM OaHka HEOOXOAUMO
3HaTh HE TOJHKO OAHKOBCKUE MPUEMBI, HO U TICUXOJIOTUIO OOIIEHUSI MEXIY JIIOJbMH.
bonbloe 3HaueHune MMEIOT MHTEepbep OaHKa, OCBelleHHe, opucHas Mebenb U CTUJb,
LBEThl U JPYrHM€ BHEIIHUE 3JIEMEHTHI, KOTOPbIE CO3JAl0T JOINOJIHUTEIBHOE KauecTBO
ycayr OaHka. HecoxpaHseMOCTh yciayr ofipasyMeBaeT HajlMyhe MEXaHM3Ma, KOTOPbIH
paloTaeT a1 ypaBHOBEIIMBaHUs cripoca U npeyioxkeHus. Moaeab UccnenoBanus

HccnenoBanust BKIOYAOT (DyHAAMEHTaJbHbIE W IPUKIAIHBIE HCCIEJOBaHUs,
TeopeTHYecKre 0000IEeHHs, UJIEH W TOJIOKEHUs, B3SThIE U3 PadOT 3apyOeKHBIX U
OTEYECTBEHHBIX aBTOPOB IO TEOPUM OAHKOBCKOW CHCTEMBbl M POJM MapKeTWHra B
MapKETUHIOBOW JIESITENbHOCTH. OaHKHM, a TaKKe HayuHble KOHLENUMU U paboThl
U3BECTHBIX aBTOPOB 0 MApKETUHIY BCECTOPOHHE MCCIENYIOT cdepy KOHLENLMU
0OAaHKOBCKOI'0 J/i€/1a, OT MPOCTBIX KOHLENUUH 10 CI0XKHBIX U MIyOOKMX MCCIEI0OBAaHUM.
HoBble MapKkeTHHrOBbIE KOHILIENIMM HampaBlieHbl Ha pa3paboTKy KIMEHTOOPUEHTH-
POBaHHOM CTpaTeruy, MOUCK HOBBIX BUJIOB YCIYT M CHOCOOOB MX NPEAJIOXKEHUS, UTO
NpeoiaraeT yCuieHHe poJid Hay4YHOI'O COMPOBOXK/ICHHUS TEKYILMX MpeoOpa3oBaHuil B
OGaHKOBCKOH chepe

Ananus

TepMuHbl «OaHKOBCKMI TPOAYKT», «OaHKOBCKasi yciyra», a Takke «OaHKOBCKast
ornepauys» 1 «OaHKOBCKasi TEXHOJIOTUS IIUPOKO UCIIONIB3YIOTCS B CMIELMAIU3UPOBAHHON
JUTEpaType ISl OlrcaHusi 0aHKOBCKMX NPOoayKToB (yciyr). I1pu 3Tom OONBIIMHCTBO 3KC-
[IEPTOB OTMEYAIOT, YTO OAHKOBCKHE YCIYTW MPEIOCTaBIAIOTCS MOCPEICTBOM Pa3IMUHbIX
0aHKOBCKHMX OIepaliiii, KOTOpbIE, B CBOKO OYEPE/Ib, OCYILECTBIISIFOTCS HA OCHOBE ITOCTOSIHHO
COBEpILIEHCTBYIOIMXCSI OAHKOBCKUX —TEXHOJNOTWH. KOHEUHbIM pe3yiabTaToM 3TOro
npouecca SBISIETCSl MPEJI0CTAaBICHUE KIMEHTaM OaHKOBCKMX IPOIYKTOB, OaHKOBCKUX
YCIIYT, BOIUIOILEHHBIX B MaTepHalibHbIX (opMax (KOHTPAKThI, CEpTU(UKATHI, BEKCEIs,
KPEIUTHBIE KapThl U T.J.). BaHKOBCKUE MPOIYKTHI - 3TO MPOSIBJIEHUE OAHKOBCKUX YCIIYT, U
nocyeHee (GopMUpyeTcss Ha OCHOBE OAHKOBCKUX TEXHOJIOTMHA W onepaumid. baHkoBckue
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MPOJTYKTHI SIBJISTFOTCST (DOPMOIA TIPOSIBIICHHUsI OAHKOBCKUX YCIIYT, a TIOCeHIE (hOPMHUPYIOTCS
Ha OCHOBE OAHKOBCKHX TEXHOJIOTUI U Oreparyil.
Puc.2 Ilpouecc ¢popmupoBaHusi 6aHKOBCKUX MPOAYKTOB M YCJIyT

TEXHOJIOTUU OIepanuu yCIIyru NPOIYKTHI

bankoBckue » bankosckue » bankosckue » bankosckue

BTOpaH 0COOEHHOCTh 0aHKOBCKOI'O MapKeTHUHIa CBs3aHa C 0COOEHHOCTSIMH
B3aNMOJIEHCTBUS OaHKA C KIIMEHTAMU:

- OaHKM HampsMyro OOILAIOTCA C MOTPEOMTESIMU, MPOAAIOT MM ILUPOKUHA CIEKTp
TOBAapOB - OAHKOBCKMX IMPOIYKTOB M YCIOYr M, TakUM 0Opa3oM, HaIpsMylo
B3aMMO/ICHCTBYIOT C KJIMEHTAMMU;

- 0aHKOBCKME TOBapbl (IPOMYKTBI, YCIYIW) HOCAT CHEIM(PUUYECKUHA XapakTep |
Npe/ICTaBJIeHbl B OCHOBHOM B ()OpME JICHET, IJIaTEXKHBIX CPEACTB U IOKYMEHTOB,

- mpenocTaBlieHHMe OAaHKOBCKMX TOBapOB (IIPOMYKTOB, YCIYT) MOTPEOUTENSM
NPaKTUYECKH BCeraa JieranbHo W odopmisercss B BUAE JOKYMEHTOB (IOTOBOpOB,
00513aTeNbCTB, CEPTUPHKATOB U T. 11.);

- OKyTaTeau GaHKOBCKUX MPOTYKTOB U YCIIYT, €CJIM OHH HE SIBIISIFOTCS SKCIIEPTaMH B
o0nacT (MHAHCOB, YaCTO HE MOTYT YETKO M IOJHOCTBIO TMOHSTh, KaKH€ BHUIIbI ITHX
TOBApOB JOCTYNHBl Ha pbIHKE M Hauboliee MOJAXOAAT JUIs YJOBJIETBOPEHUS HX
TpeOOBaHUI;

- OaHKOBCKME YCJIyrd, B OTIMYME OT MaTepUaIbHBIX TOBAPOB, HE MOIYT OBITh
MPOM3BEJICHBl W COXpaHeHbl JUis OyIyliero wucnojib3oBaHus. OHM MOryT ObITh
NPeOCTaBIEHbl TOJBKO IO 3alpocy M OrpaHUYEHbl C TOYKU 3peHHsi O€30MacHOCTU B
KaKIOM ciydae. Kpome Toro, npeiocraBieHHME 3THUX YCIyT MOXKET OTIMYAThCs 110
B3aMMHOMY COIJIACHIO CTOPOH B MPOLIECCE UX MPEIOCTABICHHS HA PA3HbIX YCIOBHUSIX.

- IpoAaka OoJbIIMHCTBA OAHKOBCKUX TOBApOB (YCIyT) HE OrpaHUYMBAETCS] Pa30BbIM
JIOTOBOPOM MeXly OaHKOM W KJIMEHTaMH, oOecriedrBaeT Oosiee WM MEHee J0Jrocpoy-
HbIE KOHTaKThl MEXXTy HUMM; -

- TOKYyNKa OaHKOBCKMX TOBApOB IOKYIATENSIMU CBsI3aHA C TOBBIIEHHBIM PHCKOM
HEJIOCTIKEHHSI 0KUIAEMOT'0 Pe3yJIbTaTa, XOTs 3TO MPOIMCAHO B IOKYMEHTaX U JIOTOBOPAX.
[To sToit mpuuKHe i KIMEHTOB Ba)KHEE BCEro JIoBepue K OaHKy M ero COTpyAHHUKaM, C
KOTOPHIMM OHM B3aUMOZEHCTBYIOT. Crelduka OaHKOBCKOTO MapKeTHWHTa CBs3aHa C
0COOEHHOCTSIMU TOBe/IeHUs ToTpeduTeneit (hakropamu, GOPMUPYIOIIMMU TPeOOBAHUS) U
TpeOyeT 0coObIX MOIXOJ0B K BHIOOPY KOHLIENIMY YIIPaBIEHUs MapKeTUHIOM. Bo-niepBbIx,
norpeduTeny OaHKOBCKUX MPOIYKTOB M YCIYyT HPEABSBISIOT CIIPOC HA ONpPEAC/IeHHbIE
BUJIbl TOBapOB, KOTOpbIE TMO3BOJIIOT OaHKy TOIEPKMBATH W YBEJIMYMBATh CBOU
IUTaTEeXKHbIE CPEeJICTBA. DTH TOBApbI, KakK U JIpyIrye, CBA3aHbl C PUCKOM HE MOKYMAaTh UX.
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PesyabTar

CeroaHst camoe T71aBHOE JIJTsl MAJIOro U CPEeIHEro Ou3Heca, KPYMHBIX (GUpM U, KOHEYHO
ke, 0aHKOB B A3epOaii/DkaHe - 3TO BO3MOXKHOCTb IIPEIOCTABUTh MOTPEOUTENSIM MPOILYKT
WM YCIIYTy, KOTOpbIE BBIIIE, YEM paHbIE WIM HMEIOT HEKOTOpble OCOOSHHOCTH,
NPOM3BOJIS LICHBI MO TeM ke 1ieHaM. Ha TiepBblii 1m1aH BBIXOIUT COOTBETCTBUE OCHOBHBIM
TpeOOBaHUSIM COBPEMEHHOTO PhIHKA - HET CMbIC/IA TPOU3BOJUTE MPOAYKT C KaKOU-THO0
MPOU3BOJICTBEHHON 3(()EKTUBHOCTBIO, JlaXkKe €Clid TMOTpeOUTeNr HE XOTAT ero
NoKynath.. OTBETUTh HA ATU BOMPOCHI MOXKET TOJIBKO MapKeTHHT. baHkam HeoOXoauMo
BCEer/la MaKCMMaJIbHO TOYHO OLIEHWBAThH W UCIIOJIb30BATH CBOM BO3MOXKHOCTH, YCIYTH U
cheprl nestenbHocTH. Ha oOCHOBEe TakMX OLIGHOK pEKOMEHIyeTcs pa3paboTarh
COOTBETCTBYIOILIME MAPKETUHIOBBIE CTPATETUH, PaCIIPEesisl yCUIUs U pecypchl OaHKa.
CoBpeMeHHbII MApKETUHT, B TOM 4HCIie OAaHKOBCKUIA, CTAIKUBAETCSI C TAKUMHU BbI30BaAMH,
KOTOpbIe TpeOYIOT HETpaJMIIMOHHBIX TOAXOMOB. M3y4MB AesITEIbHOCTh KOMMEPYECKUX
0aHKOB B PBIHOYHBIX YCJIOBUSIX, OIpENENTMB BaXKHOCTH MApKETHMHTOBOM IOJUTHKU B
KOMMEpUECKHX OaHKaX, U3y4rB MPoOJIeMbl OpraHM3alliK U YIIpaBJIeHHs] MAPKETUHIOM, MbI
y3HAIIM, KaK yIy4lIdTh MapKETUHIOBYIO MOJMTUKY B KOMMEPYECKHX OaHKax U JOCTUTIIN
IIOCTABJICHHBIX LIEJIEH.
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Azarbaycan banklarinda strateji marketinqin formalagsmasi v inkisafi

Xiilasa

Tadqiqatin aktualhgr: Todqigat movzusunun aktualligit Azsrbaycanin bank
sisteminin dinamik inkisafi vo marketing foaliyyatinin kommersiya banklarinin
foaliyyotindoki rolunun nozori bir sokildo basa dusiilmasinin zoruriliyi ilo
olagolondirilir. Hor bir o6lkenin milli iqtisadiyyatinin on vacib komponenti
makroiqtisadi inkisafi togviq etmok vo xidmatlors artan tolobati tam 6domok iiciin
hazirlanmis bank sistemidir. Tadqiqatin maqgsadi: Isin mogsadi yeni bazar imkanlari,
bankin qarsilasa bilocoyi problemlor barads malumat aldo etmoakdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlar:: Elmi bilikdo istifado olunan metodlari
asagidakilara bolmok olar:iimumi elmixiisusi metodlar. Umumi elmi metodlara elmin
biitiin sahalorinds istifads olunan metodlar daxildir, bunlar timumilogdirma, deduksiya,
abstrakt, tocriibs vo s.Xiisusi metodlar miioyyon bir elm sahosinds totbiq olunur.
Todqiqatin informasiya bazasi: bank sistemi nozoriyyasi vo banklarin marketing
faaliyystindo marketingin rolu ils baglh xarici va yerli miislliflorin asarlorindon gotiirtilmiis
fundamental vo totbiqi todgigatlar, nozari timumilagdirmalar, fikir vo miiddoalari ohato edir
marketing vo moshur miislliflorin asorlori sado konsepsiyalardan miirokkob vo dorin
arasdirmalara qodor bankgiliq konsepsiyasinin ohatosini hortorafli arasdirir. Todqigatin
mohdudiyyatlari: Riyazi modellor asasinda banklarin marketing foaliyyatlorini marketing
strategiyast vo marketing qangiginin inkisafi ilo birlik yaxsilasdirmaq, banklardaki
miistorilors daha somarali xidmat gdstormok va eyni zamanda miimkiin risklori miioyyan
etmak gabiliyyatindon ibaratdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Yeni marketing konsepsiyalari
miistori yoniimlii bir strategiya inkisaf etdirmoya, yeni xidmatlor novlorini vo onlara toklif
etmo yollarmi axtarmaga yonoldilmisdir ki, bu da bank sektorunda davam edon
dayisikliklors elmi dostak rolunun giiclondirilmasini nazards tutur.

Naticalorin istafads oluna bilacayi sahalor: Marketingin uguru yalniz marketinq
programlarinin hazirlanmast vo haoyata kecirilmasi iigiin biitlin zoruri todbirlor daxil
olmagla vahid faaliyyatlor qrupu kimi istifads edildikds alds edilo bilor.

Acar sozlor: Marketing, bank, miistari, xidmat
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