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YAPONIYA iQTISADIYYATININ TOROQQISINDO OZOL
MUOSSISOLORDO KEYFiYYOTO NOZAROT PROSEDURLARININ ROLU
VO NOTICOLORININ AZORBAYCAN IQTISADIYYATI UCUN
ORNOKLORI

Xiilasa

Moaqalads Yaponiya iqtisadiyyatinin 2-ci diinya mitharibasidon sonraki iqtisadi
durumu lakonik formada verilmis, yenidonqurma vo inkisaf morholosindo 6zal
istehsalat miiassisalorinda keyfiyyato nazarat prosedurlarinin shomiyyati va onlarin
mahiyyatini togkil edon metodika “Toyota Motor Corporation” sirkstinin timsalinda
analiz edilmisdir. Keyfiyyats nozarot vo Umumi Keyfiyyot Idaroetmosi anlayislarmin
makroiqtisadi gostaricilor tizorindoki tosiri motobor monbolore istinad edilorak
arasdirlmisdir. Qeyd olunan aragdirmani rohbor tutaraq Azorbaycanda foaliyyot
gostoran orta hacmli 6zal sonaye miiassisalorinin moveud voziyyati tohlil edilmis vo
inkisafetmokds olan Azarbaycan iqtisadiyyati tizerindoki tesirlori gostorilmisdir. Son
olaraq, qeyd edilon 6zal miiossisalordo keyfiyyoto nozarot vo biitovliikdo keyfiyyat
idaroetmosi  prosedurlarinin  zaifliyinin Azarbaycanin iqtisadi gostericilorinin
formalagmasindaki rolu muisahids edilorok yekunlagdirilmisdir.

Acar sozlar: keyfiyyata nazarat, sonayelosmo, “Toyota Motor Corporation”.

1. Giris

Tarix boyunca insanlar sonsuz tolobatlarini mohdud moanbalarls garsilamaq {igiin
iqtisad elmindon genis istifado etmislor. Ciinki hals ibtidai insanlardan bu giino godor
istehsalat prosesi doyismoz ii¢ faktorun (torpaq, kapital vo amak) vohdsti sayasindo
meydana golmokdoadir. Mahiyyat etibari ilo insan tobistino moxsusi olan fundamental
tolabatlar sistemi tizorindo qurulmus vo bir ¢cox prosseslorin tokanverici qiivvasi olan
iqtisad elmi va iqtisadiyyat daima inksaf etmis vo halo do inkisaf etmokdadir. Buna
sobab iso iqtisadiyyatin insanlarin yasayisini vo hoyat slirmosini tomin etmok
zoruratindon yaranmis olmasidir.
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Tarixin miloyyan zaman kasiklorinds comiyyatlorin rifah saviyasinin yiiksolmasi
ilo, yeni bir iqtisadi qurulusun formalagsmasi miisahido edilir. Spesifik olaraq,
situasiyalar1 yaxindan analiz etsok bunun bir ¢ox bariz niimunalori ilo qarsilasa
bilorik. O climlodon, miiasir iqtisadi nozoriyyalor sistemi bir ne¢o osr insanlar
tizorindos sinaqdan kegirildikdon sonra meydana golmisdir. Molumdur ki, iqtisad
elminin totbiq sahosi comiyyatdir. Masalon, ¢agdas diinyada inkisaf etmis 6lkalor,
istehsal vasitolori tizorindo xiisusi miilkiyyots vo muzdlu omokdon istifadoya
osaslanaraq 6z shalisinin tolobatin1 qarsilamaqdadir. S6ziigedon qurulus orta osrlordo
moveud olmus feodalizmin komiyyat va keyfiyyat etibarils artiq insanlarin maddi vo
monavi ehtiyaclarini qarsilaya bilmomosindon dolayr meydana golmis vo indiki
yerini almigdir.

Giintimiizds iso yer kiirasinin sakinlori texnologiya asrino ayaq basmis vo bu
morhalado onlarin ehtiyaclar piramidasinda koklii doyisikliklor bas vermisdir. Belo
ki, artan ohali vo doyison ehtiyaclarin fonunda miiossisolor 6zlorinin raqabatlilik
potensiallarin1 maksimallasdirmaq mogsadiylo unikal mohsul vo xidmatlor istehsal
etmok tiglin biittin maddi manbalarini safarbar etmislor. Bunun tabii naticasi olaraq,
diinyada bas veran tolatiimlii prosseslora rogmon son illordo sonaye dinamik inkisaf
moarhoalasine godom qoymusdur. ©lave olaraq, miiassisolor istehsalat prossesinin
optimallagsdirmasi, minimum xammalla maksimum mohsul istehsali vo istehsal
prossesindo  xotalarin aradan qaldirilmasi mogsadiylo  is prinsiplerindo do
fundamental doyisikliyo gedorok keyfiyyst anlayisinin miitoraqqi cohatlorino elmi-
metodiki tisullarla 6z xidmoti foaliyyatlorindo genis yer ayirmislar. Bu mogam
somorali istehsalat prossesinin tokanverici qiivvasi olan keyfiyyat prosedurlarina olan
tolobat1 daha da artirmigdir. Xisusilo istehsalat prossesinin torkib hissasine ¢evrilon
stini zokanin keyfiyyato nozarsti hoyata kecirmoya baglamast bu sahads ingilabi bir
yenilik kimi qiymaotlondirile bilar. Bu ndqteyi-nazardon 6ziiniin iqtisadi foaliyyatindo
innovasiyalara sOykonmoklo keyfiyyati davamli artirmaga yo6noalon sonaye
miiassisalorindo bariz bir sokildo yiiksok somaralilik miisahido olunur. Mahsuldar
sonayo miiassisalarinin iqtisadi foaliyystinin fonunda bas veran mohsuldar sonaye-
logma iso makroiqtisadi baximdan 6lkalar ticlin daha ¢ox kapital, homg¢inin daha ¢ox
is¢i vo daha ¢ox xammal demakdir.

2. Keyfiyyat vo “Keyfiyyato Nozarat” anlayislar
Keyfiyyat anlayisi isa biitovlikde bu prossesin fovqiinds dayanan bir mosaladir.

Cunki, golir aldo etmok moqsadiylo tosokkiil edon istonilon togkilatin fundamental
maqsadi mumkiin goador ¢ox golir oldo etmok, istehlak¢ilarin osas mogsadi iso 6z
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talobatlarin1 miimkiin qodoar daha yaxst 6domakdir. Bels olan halda keyfiyyat har iki
torofi gane edon bir mathumdur.

Nozoro alsaq ki, istor dovlot istorso do fordi olsun, istehsalat prosesi ¢ox
miirakkab bir iqtisadi mexanizmdir. Bu mexanizmi effektiv bir sokildo idaro edo
bilocok ixtisasli kadr yetisdirmok iso daha miirokkob vo zaman tolob edon bir
prosesdir. Cagdas diinyada roqabato davamli va stabil iqtisadiyyat formalasdirmaq
mogsadiylo yatirim edon Olkolar {iciin istehsalat sferasinda baslangic morhoalasinda
intellektual kapital halledici rola malikdir. Bu morhosloni adlayan iqtisadiyyatlarda iso
imumi prosses kadrlardan deyil mexanizmin 6ziindon asili olur.

Buna misal olaraq hal-hazirda 6ziiniin iqtisadi sabitliyi, maliyys monbalarinin
cesidliliyi vo inkisaf etmis infrasturkturu ilo diinya iqtisadi sistemindo miihiim rola
malik olan Yaponiyani1 gostormok olar. Belo ki, 2-ci Diinya Miiharibasindo 6ziiniin
biitlin manbalorini soforbor edorok istirak etmis Yaponiyanin demok olar ki,
infrastrukturu vo istehsalat miiossisalori miiharibonin yekununda yerlo yeksan olmus,
intellektual kapitalinin iso shomiyyatli bir qismini mitharibads itirmisdir. Biitiin bu
fosadlarin fonunda, miiharibo sonrast1 Yaponiya Oziiniin strateji iqtisadi inkisaf
planinin ilkin marhalasinds asas yatirinmini ixtisaslt kadr hazirligina yonaltmis va bu
prossesi miivaffoqiyystlo idars etmisdir. Tabii olaraq, kadr hazirlanmasi prossesi hom
dovlot hom do 6zol miossisolordo inkisafi stimullasdirmis, miuossisalorin
rentabelliyini yiiksoltmisdir. Bu dovrdo, miiossisalor golirliliyi maksimallasdirmaq
mogsadiylo elmi-texniki arasdirmalara da genis ehtiyac duymusdur. Nozora almaq
lazzimdir ki, yuxarida qeyd edilon kadr hazirhigi prossesi yalniz yerlordo is¢i
hazirligimi deyil biitévlikdo bu qurulusun davamliligini tomin edacok akademik
potensialin da formalasdirilmasini ohats edirdi. Bu noqteyi-nazordon, yuxarida geyd
olunan ehtiyac, istehsal prossesinds yeni elmi yanasmalarin ortaya ¢ixmasina ravac
vermisdir. Zaman ke¢dikca artiq istehsalla mosgul olan sahibkarlar istehsal xarclorini
azaltmaqla modaxili artirmaga meyllonmigdir. Bunun {i¢iin tolob olunan
mohsuldarlig1 sortlondiran nozoriyysalorin mahiyyati bundan ibarstdir ki, istehsalg1
talobatin hocmini 6ncodon planlasdirib buna miivafiq olaraq istehsalati tomin etmali
vo bunun naticasing iso anbar vo saxlanilma xorcini minimuma endirarak ¢ox ciddi
gonaot edir. Bu strategiya “Pull Strategy” adlanir vo “Push Strategy” ilo bir yerdo
movcud sistemdas istifads olunan iki fundamental strategiyadan birisidir.

Mogalanin irsliloyan qisimlorinde Yaponiya iqtisadiyyatinin aparici sirkotlorin-
don biri olan “Toyota Motor Corporation”-in kecdiyi inkisaf yolunun timsalinda
keyfiyyat konsepsiyasinin ohomiyyati elmi monbalora sdykonorok dorindon tohlil
edilocokdir. Azorbaycanda da kifayst qodor taninan avtomobil istehsalgist olan To-
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yota, 6zliniin mohsuldarliq gabiliyystino vo yeniliklora adaptasiya xiisusiyyastlorino
gora unikal bir qurulusdur.

3. Ustiin keyfiyyat niimunasi: “Toyota Motor Corporation”

Ik dofa 1949-cu ildo statistik metodlara sdykonon keyfiyyato nozarat texnikasini
totbiq edon sirkat, bu giin Umumi Keyfiyyot Idaroetmasi anlayisi altinda 28 6lkada
yerloson 51 miossisodo Oziliniin istehsal gabiliyyotini  miixtalif metodlarla
tonzimloyir, habelo anbarlarindan somorli bir sokildo istifado etmoklo xorclori
minimuma endirir [1].

“Toyota Motor Corporation” ilo olagadar diqgot colbedici digor bir mogam iso
sirkotin idaroetmo vo istehsalat keyfiyystini daha miisboto meyillondiron metodika
doyisikliklorino adaptasiyada c¢otinlik ¢okmomosidir. Biitévliikdo bu strategiya
”Kaizen” adlanir. Yapon dilindoki iki kolimonin (“Kai” vo “Zen”) birlogsmasindon
omoalo golon ifads, daha yaxsisi tigiin inkisaf monasina goalir [2]. Qeyd olunan metod
sayasinda sirkot strateji olaraq daima yenilonir vo 6zal sektorda genis viisat almis
doyisiklik {ictin inadkarliq sindromuna qapilmir, aksino, miisbat doyisikliyi 6ziintin
idaraetmo falsofasinin asasi olaraq axz edir. Homginin, faaliyyat gostordiyi sektora da
bu vo ya digor sokildo miisbat tosir gostorarok genismiqyaslh inkisaf {i¢tin ciddi zomin
yaradir vo 6zal bir miiassiss iqtisadi toraqqinin amillsrindon birins gevrilir.

“Toyota Motor Corporation” mahiyyast etibarilo miitoraqqi amillori 6ziinds ehtiva
edon bir ¢ox keyfiyyoto nozarat vo keyfiyyot idaraetmasi nozariyyslorinin banisi kimi
do taninmaqdadir. Belo ki, omoak va istehsal mohsuldarligini artirmaq istoyon sirkot
rohborliyi iiglin istehsalat miiossisasi soziin hoaqiqi monasinda siini laboratoriya
rolunu dastyrr. Hal-hazirda sirkot nozdnindo genis istifado olunan vo Umumi
Keyfiyyot Idaroetmosi anlayismin torkib hissesi olan “Lean Manufacturing”
konsepsiyasi bunun bariz niimunssidir. Qeyd olunan konsepsiya 90-c1 illorin avvalin-
do meydana ¢ixmis vo asason prosseso izafi xorc yiikloyon faktorlardan yayinmaq
mogsadiyla totbiq olunur. Coxsaxali biznes omoaliyyatlar1 aparan Toyota, keyfiyyati
gorumagqla eyni inkisaf etdirmoklo xarclordon goanato mohz bu konspesiya vasitosi
ilo nail olmusdur. Qanastin bu unikal formas1 “Toyota Motor Corporation”-a bir ¢ox
tolatimlii maliyys bohranindan on az zorarlo ¢ixmasina imkan yaratmisdir. “Lean
Manufacturing” konspesiyasinin totbiqinds bir neco mogam miihiim rol oynayir:
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e 9mayin optimallasdirilmasi:
= [stehsalata calb olunan is¢ilorin gorocoklori is barads normalarin vo tolimatlarmn
gati sokildo miioyyanlogdirilmasi.
» fscilorin prosseso dair bilik vo bacariglarim todris vo tokmillosdirmodon
kegirilmosi.
= Xidmeoti foaliyyatin adekvat qiymatlondirilmasi vo miikafatlandirilmasi.
e Prossesin optimallasdirilmasi:
Tolobata gora istehsal vasitasiylo saxlama xarclorinin minimuma endirilmasi.
» [stehsal prosedurlarinin basitlosdirilmasi.
» Daxili kommunikasiya miihitinin formalagdirilmasi.
e [stifads olunan texnologiyanin optimallasdirilmasi:
Texnikanin istehsal xottino tam inteqrasiyasi.
= Zoruri komputer proqramlarmmin  texnika vo  istehsal prossesi ilo
uygunlasdirilmasi.
= Qabaglayici tomir-borpa tadbirlorinin goriilmasi. [3].

4. Keyfiyyato nazarat prosedurlarimin makroiqtisadi gostoricilor iizorindaki
tasirlari

Xronoloji olarag Yapon iqtisadiyyatinin sonayelosmo morholslorini analiz etsak,
gorarik ki, iri sonaye miiossisolorinds keyfiyyato nozarat mexanizmlorinin vo imumi
keyfiyyat idaroetmasinin intensiv totbiq olundugu spesifik tarixlordo (1950-1980),
Yapon iqtisadiyyati tarixde niimunasina nadir rastlanan bir hadds artim gostormisdir
(%15) [4]. Artim statistikasina osason deyo bilorik ki, Umumi Keyfiyyat
Idaroetmosinin ehtiva etdiyi mikroelementlorin (Miistori yoniimliiliik, komandanin
biitév bir orqanizm kimi prosseslords istiraki, zamanin diizgiin idaroedilmasi,
miikafatlandirma sisteminin adekvat olmasi, problemlors pragmatik yanasilmasi,
keyfiyyati hor addimda qorumagla golocoyo fokuslasmaq vo s.) [5] makroiqtisadi
gostoricilor lizorindo ¢ox ciddi tesiri vardir. Bu barads keyfiyyst movzusunda
motobor monbo hesab onunan Amerikali alim Edwards Deming-in miivafiq
nazariyyasi do moveuddur. Bels ki, Deming-in Zancirvari Reaksiya (Demings Chain
Reaction) modelino gora, ogor bir istehsal miiossisosi timumi keyfiyyat anlayisini
inkisaf etdirmok mogsadiylo kompleks tadbirlor gorarss;

1. Azalan texniki yanlislarin, istehsal defektlorinin vo gecikmolorin, fonunda xorclor

azalacaqdir.
2. Artan keyfiyyat vo azalan xarclor tobii olaraq mahsuldarlig1 yliksaldacakdir.
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3. Qalxan mohsuldarliq firmanin bazara daha keyfiyyatli vo asagi qiymatli
moahsulunu taqdim etmokla raqabatlilik bacarigin1 maksimallagdiraraq bazar payiin
artirllmasini tomin edacakdir.

4. Bununla da sirkot 6z sahasinds rogaboto davamli olacaq va sektorda s6z sahibina
cevrilocok.

5. Boyliyon sirkot daha ¢ox kapital calb edib biznes omoliyyatlarint saxalondirarok
daha ¢ox is yeri yaradacagq. [6]

Deming-in metodikasinda g6zo ¢arpan on osas moqam, miiassisadaxili keyfiyyat
prosedurlarinin sonda daha ¢ox kapital vo daha ¢ox is yeri (daha ¢ox vergi vo daha az
issizlik) yaratmasidir. Notico etibarilo, yuxarida geyd olunan metodika, keyfiyyot
idaraetmasinin miossisadaxili bir masalo olmadigini vo son morhalodo makroiqtisadi
gostoriciloro monfi vo ya miisbat tosir etmoa potensialina malik mithiim bir anlayis
oldugunun bariz stibutudur. Bu baximdan keyfiyyat idaroetmasinin totbiqi ayri-ayri
biznes subyektlori va biitovliikds, iqtisadiyyat baximindan miistosna ochomiyyat kosb
edir.

Asagidaki qgrafik masoloyo daha konkret yanagmaga imkan verir. Diinya Bankinin
molumat bazasindan oldo edilon qrafik onu gostorir ki, Yapon iqtisadiyyati 1960-
1980-ci illor arasinda 6ziiniin mohsuldarligini vo istehsal potensialin1 optimallas-
diraraq UDM artisinda rekord gostoriciya nail olmusdur. Qeyd olunan zaman
kasiyinin se¢ilmasinin xiisusi ohomiyyasti vardir. Buna sabob iso homin morhslado
miiharibs fosadlarini yeni-yeni aradan qaldiran Yaponiyada yerloson 6zal istehsalat
miiassisalorinin miitlaq oksariyystinin rahbarliyi uzun miiddstli elmi miisahidslorin
noticasindo anlamislar ki, istehsalatda effektivliyin tokanverici qiivvasi elmi-texniki
metodologiyaya soykanarak prossesin innovativ sokilda taskili vo idara olunmasidir
[8]. Bu ohomiyyotli mogamda onlar 6zlorinin beynalxalq bazarlarda roqabot
potensiallarin1 artirmaq moagsadiyla gqeyd olunan metodologiyalarin totbiqi yolunda
ciddi omali addimlar atmiglar. Bunun tobii naticosi olaraq istehsal olunan mal vo
xidmaotlorin ciddi artis1 fonunda 6lkoya xarici kapital colb edorak 6zlorinin iqtisadi
dayaqlarin1 saglamlasdirmaga vo iqtisadi artimi davamlilagdirmaga miiyossor
olmuslar.
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Qrafik 1. 1960-1980-ci illar arasinda Yaponiyada UDM-in artim tempi (trilyon
dollarla)

Moanba: Diinya Banki

Yapon iqtisadiyyatinin dasiyict sirkotlorindon biri olan Toyota misali iizorindon
davamli inkisafi sortlondiron faktorlar barosindo kifayst qodor miilahizo ortaya
goysaq da bir mogam moxsusidir. Yazinin avvalindo geyd etdiyim kimi miihariba
sonrast Yaponiyada 6zal sirkotlor intellektual kapitala ¢ox ciddi oshomiyyat verarok
kifayot godor yatirim etmislor. Notico etibarilo, ayri-ayr1 soxslor effektiv istehsalat
sistemini formalasdirmis, bunun tobii naticasi olaraq da formalasdirilan sistem 6ztinii
idara edacak va yonlondiracak soxslari yetisdirmisdir. Burada bir ohomiyyatli masalo
vardir ki, onu mogqalonin avvalindo do qeyd etdim. Belo ki, intellektual kapitalin
hoalledici rol oynamasi inkisafda olan 6lkalords ilkin moarhals {i¢lin saciyyavidir.
Novboti morhololords isa 6ziindo intellektual elementlori ehtiva edon mexanizm
biitovliikds prossesi va inzibat¢iligl tokmil suratds tomin edir.

Makroiqtisadi gostaricilor {izorindo ayri-ayr1 sahibkarliq subyektlorindo keyfiyyoto
nozarot vo Umumi Keyfiyyot idaroetmasi prosedurlarinin ohomiyyatini Deming-in
Zoncirvari Reaksiya modeli (Deming Chain Reaction) vasitasi ilo gqeyd etdim. Nozara
alsaq ki, saglam iqtisadiyyat mahiyyat etibarilo istehsal tisullarinin farglondirilmasi,
optimallasdirilmas1 o ctimlodon davamlilagdirilmasi xtisusiyystloridir [7], o zaman
deyo bilorik ki, 06zol miuossisolordo istehsal kanallarinin  forglondirilmasi,
optimallasdirilmasi vo raqaboto davamlilagsdirmasi saglam iqtisadi miihiti sortlondiron
baslica sobalordondir. Bu gobilden olan 6rnaklarle zongin olan Yapon iqtisadiyyatini
miisahidolorimiz sababsiz deyildir. Ciinki iqtisadi davamliliq néqteyi-nozorindon
biznes ekosistemini miixtolif vasitolorlo saglamlasdiran miihariba sonrasi Yaponiya
yanagmasi inkisafetmokds olan vo miivafiq istehsal sahoslori lizrs tarazli, dayaniqli vo
ixracyoniimlii iqtisadi model formalagdirmaq arzusunda olan olkalor iiciin ideal
yanasmadir. Asagidaki qrafikds “Toyota Motor Corporation” sirkatinin Yaponiyada
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yerlogon miiossisalorindo istehsal etdiyi vo Yaponiyadan ixrac etdiyi minik
avtomobillori, sornisin avtobuslart va yiikdasiyan masinlarin say1 illor iizro
verilmisdir. Ixrac potensialmn 6ziiniin pik haddino ¢atmasi iso Qrafik 2-do do
goriindilyti kimi asasan 1960-c1 illardon, yoni keyfiyyst mosslosinin miiassisalorde
prioritetlogsmasindon sonra baslamisdir.

Qrafik 2. 1935-2011-ci illar arasinda “Toyota Motor Corporation” sirkatinin
Yaponiyadan ixrac etdiyi naqliyyat vasitalari (adadls)

Manhba: toyota-global.com
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Mbanba: toyota-global.com
5. Azarbaycan Respublikasindaki vaziyyat

Nozars alsaq ki, Azarbaycan iqtisadiyyat1 da 6ziiniin mikro vo makro gostaricilorine
gora inkisafetmokdsa olan iqtisadiyyatlar kateqoriyasindadir, bu baximdan Yapon
keyfiyyat idaroetmosi metodikasinin miixtalif {isul vo vasitolorls totbiq oluna bilacoyi
miinbit gorait 6lkomizin 6zal sektorunda movcuddur. Lakin, oksor ©6zal istehsal
miiassisolorinin mohsuldarligr tomin etmok {iglin innovativ metodlara (xtisusilo
keyfiyyato nozarat vo keyfiyyat idaroetmasi) yonalmoya istoksizliyi Azerbaycanin
istehsal potensialindan tam yararlanmaga imkan vermir. Bunun fonunda 6lko
sorhadlari daxilinds istehsal olunan mal vo xidmot miqdar1 kemiyyat vo keyfiyyat
etibarilo hom daxili bazar1 tomin etmoys gadir olmur, hom idxalin artmasina rovac
verarok todiyys balansinda kosr yaratmagqla tarazlasma meyllorinin qarsisini alir, hom
do ayri-ayr sahibkarliq subyektlorinin roqabsto davamliligini azaldir.

18



Iqtisadi arasdirmalar Ne 5, 2021

Olkonin ali tohsil ocaglarinda kifayat goder hazirhiqli akademiklor xiisusilo istehsal
va iqtisadiyyat tizra ciddi arasdirmalar ortaya qoysa da bu elmi-texniki bazadan
faydalanmaq meyllori gostormoyon sahibkarlarin sayr coxluq toskil edir. Onlar
toassiif ki, daha cox istehsalat prossesini kustar vo anonavi tisullarla aparmaga can
atirlar. Belo olan halda genast etdiklorini zonn edon sahibkarlar oslinds yalniz 6z
biznes subyektlorinin foaliyyatinin davamliligini tohliike altinda qoymagqla qalmur,
biitovlikds 6lko iqtisadiyyatinin ragabst immunitetinin formalagmasina 6z manfi
tosirini gostorir. Movzu ilo olagadar asagidaki kig¢ik miigsahide eyni tipli ylingiil
sonaye mohsullari istehsal edon vo foaliyyst miiddati toqribi 7-10 il arasinda olan 10
orta hacmli istehsalat muassisasinin rohbarliyinin foaliyysti tizerinds aparilmig vo
sorgu ilo yekunlagdirilmisdir. Onlar keyfiyyoto nozarst vo keyfiyyst idaroetmasi
prosedurlarii totbiq etmomolorini, o ctimlodon, keyfiyyat mdévzusunda hor hansi
akademik vo ya pesokar yardim almamalarin1 asason bu 4 faktorla xarakterizo
etmislor:

Cadval 1. Keyfiyyata nazarat va Keyfiyyat idaraetmasi anlayislarina segilmis 6zal
miiassisalarin yanasmalari

Keyfiyyat idaroetmosi mexanizmlorinin iqtisadi somoralilik | %50
izorinds bir tasiri olmasina inanmur.

Keyfiyyat idarsetmoasi mexanizmlarinin totbiqinin sirkot iiglin | %20
izafi xorclor yaradacagini diisiintir.

Moveud bazar payim1 qorumagqgla kifaystlonmoyi mogbul sayir, | %10
keyfiyyot meyarlar1 vo keyfiyyoto nozarot mexanizmlori ilo
imumiyyatlo maraglanmir

Keyfiyyat idaroetmoasi prosseslorinin uzun miiddstlik oldugunu | %20

vo biitovliikkds totbiqinin toskilati cohotdon ¢ox ¢otin oldugunu
hesab edir.

Cadvaldon goriindiiyti kimi sorguya calb olunan 6zal miuosssisalordon 60%-1i
keyfiyyota nozarot prosedurlarinin ohomiyystini tam surotdo qavramir vo ya
timumiyyatlo maraglanmir. Tokco bu faiz dorocosi onu demoya osas verir ki, 6zol
sektorda foaliyyot goOstoron sonaye miiassisalorinin oksariyystindo prossesi toskil
edon insan resurslarinin iqtisadiyyatin osasini toskil edon istehsalat prossesi vo onun
idaroedilmosi barasindoki molumat vo biliklori arzuolunan soviyyads deyildir.
Cadvaldo geyd olunan %20-lik seqment iso keyfiyyato nozarst mexanizmlorinin
miiossisalor ligiin izafi xorc yaradacagini diisiiniir. Mohsur keyfiyysto nozarat alimi
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Genichi Taguchi geyd edir ki, xorclorin migdar1 keyfiyyotdon daha énomlidir, lakin
xarclori minimallagdirmanin an yaxsi yolu keyfiyyatdir. Bundan slave molumat tigiin
geyd edim ki, yuxarida verilon 10 sirkstton yalniz 1-1 6ziintin “Mission” (sirkatin
qurulus magsadi) vo “Vision” (sirketin golocakds tutmaq istadiyi movqe) bayanatini
togdim etdi. Bu iso ona dolalot edir ki, sirkotlorin ciddi struktur vo toskilati
problemlori vardir vo biitovlikkdo korporativ strategiyalari yoxdur. Nozoro almaq
lazimdir ki, keyfiyyot konsepsiyasi korporativ strategiyanin aparict amillorindondir
va buitovliikds sirkstin davamli foaliyyatinin tominatcilarindandir.

6. Natico

Mahiyyat etibarilo aragsdirmada Azarbaycanda 6zal sahibkarliq miihitinds keyfiyyato
nozarat prosedurlarinin zoifliyinin 6lko iqtisadiyyatinin dinamik artim tempino
gostordiyi menfi tosirin fosadlari vo onlar1 aradan qaldirma yollar1 beynolxalq
tocriiboyo osaslanaraq miixtolif elmi-metodiki tisullarla tohlil edilmisdir.

Notico etibarilo aydinlagdirilmisdir ki, 6ziintin xarakterino goro kifayot qodor
miirokkob bir mexanizm olan istehsala primitiv vo ononavi yanasma, bu prossesin
naticasinda istehlakgiya ¢atacaq mohsulun keyfiyystinde 6ziinli monfi sakilds biiruze
verir vo biitovliikde yerli istehlak¢inin Azorbaycan istehsali olan mohsullara qarsi
sterotiplorinin yaranmasina ravac verir. Bu mogamda hesab edirom ki, Deming-in
Zoncirvari Reaksiya (Demings Chain Reaction) modelini xatirlamaq faydali olar.
ovvaldo do qeyd etdiyim kimi o6lkomizdo yerlogon ayri-ayri 6zal sonaye
miossisolorindo  keyfiyyoto nozarot vo keyfiyyot idaroetmosino konseptual
yanagmanin olmamasi sonda UDM fiizerinda 6z monfi tasirini gostorir. O climlodon,
yaranan vaziyyat avvaldo do geyd etdiyim kimi hom do 6lkonin ixrac potensialindan
tam surotdo faydalanmasinin qarsisini alir vo 6lkoys kapital axininin azalmasi ilo
naticalanir.

Nozoro almaq lazimdir ki, 6lkonin makroiqtisadi institutlar1 vo dovlotin ayri-ayri
iqtisadi toskilatlar1 iqgtisadi sabitliyi va toraqqini tomin etmok moqsadiylo qeyri-neft
sektorunun inkisafi corcivasindo istehsal miiassisolorini biznes omaliyyatlarini
saxolondirmays vo “Made in Azerbaijan” brendi altinda ixraca togviq edir [9]. Lakin
movecud voziyyotds real sektorun yuxarida geyd olunan masololora goro maliyya
durumunun qgeyri-stabilliyi, maddi-texniki bazasinin zoifliyi, insan resursunun
pesokar bacariglarinin arzuolunan saviyyads olmamasi dovlstin ¢agirislarina adekvat
cavab veracok mal vo xidmat istehsalina mane olur.

Arasdirmanin notisesi onu gostorir ki, “Toyota Motor Corporation” sirketinin
timsalinda Umumi Keyfiyyot Idaroetmosi konsepsiyasmin ehtiva etdiyi mikroe-
lementlor (Mistori yoniimlilik, komandanin biitév bir orqanizm kimi prosseslordo
istiraki, zamanin diizgiin idarosedilmasi, miikafatlandirma sisteminin adekvat olmasi,
problemlora pragmatik yanasilmasi, keyfiyysti hor addimda qorumagqla golocaya
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fokuslasmaq vo s.) Yaponiyada sonayenin inkisafinda miistosna rola malik olmusdur
vo olmaqdadir. Bu baximdan 6lkomizdo do genis imkanlar vardir. Biitovliikkds
prossesin miisbat yonds inkisafi tiglin keyfiyyato nazarat prosedurlari azorbaycanl
sahibkarlar torofindon nohayot zoruri hesab olunmali vo 6zlorinin idaroetmoa vo
istehsal folsofalorinin osasini togkil etmolidir. Ciinki, saglam biznes ekosistemi
formalagdirmaq {i¢iin iqtisadi cohotdon faaliyyatini saglam tomallor {izorino quran
miiossisalara ¢ox ciddi ehtiyac vardir.
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Humxat Acud oransl Mypaazane

PoJib 1 HBIHELIHKME Pe3yIbTATHI NPOLEAYP KOHTPOJISI KA4eCTBA B YACTHBIX
NpeaAnpUusATUAX HA CTAAUU PEKOHCTPYKUHUU U PAa3BUTUH IKOHOMUKH SInonun
nocJie Bropoii MUPOBOIi BOITHBI SIBJISAIOTCS MPUMEPAMU AJ151 IKOHOMHUKH
AzepOaiigxana.

Pe3rome

B crathe naercs nakoHuuHas ¢opma 3KOHOMUKHM SnoHuu mnocie Bropoit
MHUPOBOM BOWHBI, aHATU3UPYETCs 3HAUYEHHE MPOLEIYyp KOHTPOJS KayecTBa B yac-
THBIX MPOU3BOJICTBEHHBIX MPEINPUITUIX HA CTAAUKM PEKOHCTPYKLMU U PA3BUTHUS U
METOJMKA COCTaBJISIIOIIAsl MX CyIIHOCTh B juile komnanuu “Toyota MotorCorpo-
ration”. BbUlO McCIeI0BaHO CO CCHUIKOM Ha aBTOPUTETHbIE MCTOYHUKU BIMSHUE HA
MaKpOAKOHOMHUYECKUE TMOKa3aTeIM MOHATUNA KOHTpoJia kadectBa v OOmiee Ymnpas-
nenue KauectBom.
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PykoBozCTBYSICh JaHHBIM HCCIIEI0BAaHUEM, ObLIO MPOAHATU3UPOBAHO TEKYIIEE
cocTosiHME JiefcTByIOmMX B AsepOaiijykaHe CpeJHMX YacCTHBIX MPOMBILIIEHHBIX
NPEeANPUATHA U TOKAa3aHO WX BIWSHHUE Ha Pa3BUBAIOIIYIOCS dKOHOMHKY A3zepOaii-
JokaHa. HakoHen, oTMedyeHa M 3aBeplleHa posib CJIA00K MpoUEeAypbl KOHTPOJIS
KayecTBa W YIpPaBJIEHUs] KAUECTBOM B 1[€JIOM Ha YKa3aHHbBIX YAaCTHBIX MPEANPUATHIX
B ()OPMHUPOBAHUHU SKOHOMUYECKHX MOKazaTesnel AzepOaiikana.

KiaroueBble caoBa: Kontpons kaudectBa, uHaycTpuanusauusi, “Toyota Motor
Corporation”, MaKpOIKOHOMHKA.

Nijat Asif oglu Muradzada

The role of quality control procedures in private enterprises in Japan’s
economic development and examples on implications for the Economy of
Azerbaijan.

Sammary

This article examines the economic condition of the Japanese economy after
World War II in a laconic form, furthermore, analyzing the importance of quality
control procedures in private manufacturing enterprises during the reconstruction and
development phase, and the essence of methodology that constitutes those concepts,
from the perspective of Toyota Motor Corporation. The impact of the concepts of
Quality Control and Total Quality Management on macroeconomic indicators has
been explored regarding authoritative sources. In the lights of this study, the current
situation of medium-sized private industrial enterprises operating in Azerbaijan has
been scrutinized and the role in the developing Azerbaijani economy is shown.

The article has been summarized with the analysis of the weakness of
Quality Control and Total Quality Management procedures in these private
enterprises and the overall effects of these processes on the formation of economic
indicators of Azerbaijan.
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